INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35000.001686/2019-59

Interessado: BANCO DAYCOVAL S/A, UBANILDA FERRAZ, TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS - TIDFT

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1 Folhas: 96

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 1

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 1

5. Unidade responsavel pela conversdao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como Ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
05/10/2020, as 22:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

a3
m A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

i https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1744121 e o cédigo CRC 253F7C2C.

Referéncia: Processo n? 35000.001686/2019-59 SEl n2 1744121


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

. er Judicibrio da Unido
:t_- TJDF TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS

""'\-\_.__.

SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS JULZADOS ESPECIALS DO

&S PRESIDENC DISTRITO FEDERAL s
L ? FORUM DESEMBARGADOR JOSE JULIO LEAL FAGUNDES
P i! SMAS. Trecha 4, Late 476, Bloco 1 27 andar, Salas 2037204

f61) 3103 ITRO, CEP TO610-9, Brasilia-DF

Oficio n®. 1722019

Brasilin, 12 de margo de 2019,

Previdiaela Social
SERVIOO DHE FROTOOLD
A Sun Senhoria ofa) Senhoria)
Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 38040 (01 656201 4- 0
@ Setor de Autarquias Sul - Quadra 2, Bloco 0, Asa Sul
Brasilia - DF

Assunto: Art. 52, da Instrucio Normativae INSSTPRES N I8/ 2008

Nimero do processo: (T07T205-16.2018.8.07.00649

Classe judicial: EMBARGOS DE DECLARACAO (1689)
EMBARGANTE: BANCO DAYCOVAL S/A
EMBARGADO: UBANILDA FERRAZ DE AYEVEDO

Sesihof Presidente,

Camumico & Vossa Senhoria que foi prolatado Acorddo nos autos dola) EMBARGOS DE

G DECLARACAD (1689) em epigrafe . em que sBo partes: EMBARGANTE: BANCO DAYCOVAL S/A
- CNPJ: 62.232.889/0001-90 ¢ EMBARGADO: UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO - CPF:

096,940, 451-68,

Em cumprimenio ao determinado no referido Acdrdiio, encaminho anexos o Acordiio ¢ a certidio
de trinsito em julgado, para os fins do art, 52, incisos 1a V, da Instruglio Mormativa INSS/PRES N
2R2008.

Alenciosamente,
PATRICIA TORRES SANTOS MAGALHAES '
Diircinra de Secretaria

2° Turma Recursal dos Juizndos Especiais do DF 1 4 MA™Io1s _
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Poder Judicidrio da Uniio L Y,
TJD TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS o SR
TERRITORIOS
Ohrglo Sepunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL
Processo N, EMBARGOS DE DECLARACAO 0707205-16.201 8.8.07.000%

EMBARGANTE(S) BANCO DAYCOVAL S/A
EMBARGADO(S) UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO

Helator Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Actrddo N 1149027
EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. EMBARGOS DE DECLARACAD. OMISSAO VERIFICADA,
CONDENACAO EM OBRIGAGAO DE PAGAR QUANTIA CERTA. AUSENCIA DE FIXACAO DE
CORRECAD MONETARIA E JURDS. NECESSIDADE DE INTEGRACAQ DO JULGADO.
EMBARGOS CONHECIDOS E ACOLHIDOS,

I. Trata-se de Embargos de Declaragdo interpostos pelo banco requerido em foce de ncirddo exarado por
estn Turma Recursal gue deu provimento em parte o recurso por ela interposto, decotando-se da sentenga
guerreada a condenaio a titulo de danos morais & determinando a compensagiio entre o valor descontado
do beneficio de aposentadoria ¢ aquele transferido para a comta da parte autora. A parte embargante alega
1 omissho na fixacio da corregdo monetiria & juros incidenies na condenagio.

11, Salutas, pois, o provimento dos Embargos de Declaragio da parte aulora para sanar a omissio
apontada, retificande o item XI da ementa, passando a ter a seguinte redagio: “XT. Recwrso conhecido ¢
prenido em parte para decotar da sentenga guerreads o condenaydo o il de danoy morais ¢
determinar a compersacdo enive o valor descontado do beneficio de aposentadoria ¢ oguele framsferido
para a comta da parte mitora. Para tanto, of valares depositados em favor da parte antora, deverdo ser
corrigides monetariomente pelo INPC desde a data de cada deposito/transferdncia eletrdnica ¢
acrescidos de juroy de mova de 1% o més a comar da citogdo, Ji ox valores dscamados pela parfe ré
do beneficio previdencidrio da requeremle, deverdo ser corrigidos monetariamente pelo INPC desde a
data de cada desconto em folha ¢ acrescidos de furas de mora de 1% ao més a cantar da citagdo”

111, Embargos conhecidos e acolhidos para sanor a contradiglio nos termos expostios,

IV, Simuls do julgamento servird de acordlo nos fermos do artigo 46 dn Lei 9.099495,
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ACORDAG

Acordam os Senhores Julzes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ dos Territtrios, ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator,
JOAD LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal e ARNALDO CORREA SILVA - 2° Vogal, sob a Presidéncia
do Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DMAS, em proferir a seguinte decisdo: CONHECIDOS.
EMBARGOS ACOLHIDOS. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento ¢ notas tequigraficas,
Brasilia (I}F), 06 de Fevereiro de 2019

Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
R laior

RELATORIO

Dispensado o relatorio. A ementa servird de actrddo, conforme inteligéncia dos arts, 2% ¢ 46 da Lei n.
0595,

VOTOS
0 Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator

Dispensado o volo, A ementa servird de acordio, conforme inteligéncia dos arts, 2% ¢ 46 da Lei n,
LRI LS

O Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal
Com o relator

0 Seahor Juir ARNALDO CORREA SILVA - 2* Vogal
Com o relator

DECISAD

CONHECIDOS. EMBARGOS ACOLHIDOS, UNANIME

by e 3 docrmarin 190 114223 B4BO000000701 2733
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Poder Judicidrio da Unilo , oo /
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS =

Segunida Tarma Recursal

CERTIDAD DE JULGAMENTO
Segunda Turma Recursal - 1" Sessdo Ordindria - 2019 - 2° TRIEDF

'HF
Priscesso

Dt day
Neusio

Fresidenic

Chaoram

Dec o

¢ Segunda Turma Recursal

- EMBARGOS DE DECLARACAO { 1689)

¢ OT07T205-16.2018.8.07.000%

: D&Y

. JOAD LUIS FISCHER IMAS

. ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator, JOAO LUIS FISCHER [MAS - 1" Vogal ¢

ARNALDO CORREA SILVA - I° Vogal

. CONHECIDOS. EMBARGOS ACOLHIDOS, UNANIME

Brasilia-D¥F, & de feversiro de 2019

PATRICIA TORRES SANTOS MAGALHALS
Segunda Turma Recursal
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[ Poder Judicuiro da Umido
- TJD TF-IEUN;IHI_ DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS

FORUM DESEMBARGADOR JOSE JULIO LEAL FAGUNDES
Segunda Torma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal

Nimero do processo: 0707205-16. 2001 8.8.07.0004

Classe judicial: EMBARGOS DE DECLARACAO (1689)
Assunito: [Antecipucio de Totela [ Tutela Expecificn]
EMBARGANTE: BANCO DAYCOVAL S/A
EMBARGADC: UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDD

CERTIDAO DE TRANSITO EM JULGADO

Certifice que, & 000000 de 12 de margs de 2019, decormen o praze legal sem gue [isse
intErposto recurso b0 aedrdio. Assim, remelo este processo ao juizado especial de orgem.

Brasilin-13F, 12 de margo de 2019,

20 dosumenma YR03 L TN | SN0 TS0
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCIAL

010010 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em _/ 5 /03 /2019

Ref.: Oficio n 17272019(SIPPS n° 48 1.290.34%).

Int.: SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS
JUIZADOS  ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL - TIDFT

Ass.: Processo 0707203-16.2018.8.07.0009 - Banco
DAYCOVAL S/A e UBANILDA FERRAY DE

AZEVEDO.
1. Trata-se de Embargos de Declaragiio,
2 Encaminhe-se & Diretora de Benefi icios,para conhecimento do Acérdio e da cenidiio

d ¥
z;.rzﬁ?m em julgado ,pars fins do art. 52.incisos | a V.da Instrugio Normativa INSS/PRES n°

T T ] e Aot e
SIDARTA COSTA DE AZEREDO SOUZA
Chefe de Gabinete da Presidéncia
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INSTITUTD NACIOMAL DO SEGURD S0CIAL Ei h]
mﬂ
DIRETORIA DE BENEFICIOS-01.500, em 07.03.2019, "

Ref.: Processo Judicial n. O704279-80.2018.8.07.0003
~ Aplicaglio de Penalidades da IN 28 - Banco Old
Bonsucesso Consignado S A (SIPPS 479.846.135)

Int.: Divisdo de Consignaglo em Beneficio

Ass.: Aplicacio de penalidade.

Ciente.

Processo administrativo formalizado em decorréncia de intimagio judicial através
de Offcio do Tribunal de Justiga do Distrito Federal para splicagio da penalidade prevista no An.
52, incisos | a V, da InstrugBo Normativa INSS/PRES n" 282008 ao Banco Oli Bonsucesso
Consignado S.A.

Em que pese estarmos diante de intimagfo judicial, o INSS ndlo foi autor da aglo
judicial, nem to pouco parte no processo, raziio pela qual para aplicagiio da penalidade prevista no
Art. 52, incisos | a V, da [N INSSPRES n® 2872008 deverd obrigatoriamente observar o devido
processo legal.

Destn forma, antes de aplicarmos a penalidade, deverfio ser adotados os
procedimentos administrativos que observem o contraditdrio e ampla defesa, com fundamento no
Art. 5%, mciso LIV, da CF e Ars. 26 e seguintes da Lei n* 9784/1999 (Lei do Processo
Administrativo), bem como provisto na Instrugiio Normativa INSS n® 74, de 03 de outubro de 2014,
aplicdveis ao caso em questio,

Seguindo as disposigdes previstas nos referidos normativos, observando-se que a
IN 100/2018 ainda nfo entrou em vigéneia, deverd ser adotado o seguinte fluxo antes da aplicagiio
da penalidade, se for o caso:

a) Notificar a instituigho financeira, mediante oficio, em que conste
expressamente a descrigho da conduta alegadamente irregular, bem como a previsio de
possibilidade de apresentagdo de defesa escrita, no prazo de dez dias, contatos a partir do
recebimento da notificaglio, que deverd ser certificada nos autos;

b) caso a instituiglo financeira envolvida nio apresente a defesa no prazo,
deveri ser certificada no processo administrativo tal ocomréneia;

€} caso s instituigho financeira envolvida apresente defesa, ela deverd ser
motivadamente apreciada pela DCONB;

|:'_.-| -il'
-"i:l
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCHAL

d) esgotadas as providéncias previstas nos itens “a a “b”, a DCONB elaborard
MNota Técnica nos autos e propord 4 Coordenaclio-Geral de Gerenciamento do Pagamento de
Beneficios - CGGPB o arquivamento ou a aplicaglio de penalidade especifica, dentre outras
medidas que entenderem cabiveis,

¢) da decisio da CGGPB caberd recurso hierdirquico, no prazo de dez dias,
contados da ciéncia da decisfio, que serd direcionado & autoridade que prolatou a decisdo, a
qual, ndo a reconsiderando no prazo de cinco dias, deverd encaminhar os autos 4 DIRBEN,
para decisdo no prazo de trinta dias, a partir do seu recebimento; e

f) da decisio da DIRBEN caberd novo recurso hierirquico, no prazo de dez
dias, contados da ciéncia da decisdo, direcionado 4 autoridade que prolatou a decisdio, a qual,
nio reconsiderande no prazo de cinco dias, deverd encaminhar os autos & Presidéncia do
INSS, no prazo de trinta dias a partir do seu recebimento.

Esclarego que o fito de se tratar de oficio encaminhado pelo Tribunal de Justica do

Distrito Federal proferido em processo do qual a instituigiio bancaria foi ré, nlio retira do INSS a
obrigatoriedade de se observar o devido processo legal em relaglio ds penalidades que serflo
Jmpmiumimﬁ!&tﬁuiﬂaﬂnﬁmwmmqmpmﬁuh&midaﬂt de se seguir o fluxo
especificamente administrativo,

Retono & Divisio de Consignagdes para as providéncias acima citadas,

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI'35000.001686/2019-59 / pg. 15
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURD S0CIAL

Oficio n"10/INSS/CGGPB/DCONE

Brasilia, 18 de margo de 2079,

Ao Senhor

MORRIS DAYAN

Diretor do Banco Daveoval S/A

Avenida Paulista, 1842, | 5%, Cerqueirs César
CEP: 01310-200 - Sio Paulo/SP

Assunto:  Aplicaclio de  Penalidade Previstas mo  Art, 52 dy Instruglio  Normativa
n*28/INSS/PRES de 16/05/200% - Notificaciio

Senhor Diretor,

I. Em atenglio & recomendaglio do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos
Territdrios - TIDF, de aplicacho das penalidades previstas no art. 52, incisos [ g V {transcritos
sbaixo) da Instrugio normativa n“28/INSS/PRES de 16/0572008 — IN28/2008, solicitamos
manifestagio desta Instituiglio.

Innjmiplﬂ-u financeiras ou por correspondentes bancirios g sey Bervigo, na veiculsglo, na auséncia de
FESpOstes ou na presiacio de informagdes falsas ou incorretas pos beneficiirios, sem prejulsn das

I - suspensio tho recebimento de novas "-ﬁﬂllﬂlﬂﬂ'rﬂwmtpuh praeo de cinco dins giels

lnrﬁr-:l-htndqruﬂdmuhpuh [lirhq,aumndi:pmnm

o) reclumagdes ou recomendagies oriundas de trghos de fiscalizeglio e'oy de d:ftudnmmmnbdm,pnr

pritica lesiva no beneficidria, referente & concesslo de créditos; ou

b) sentengus judiciais transitadis em julgade em que & institwicio fnanceirs tenhn sido
por pritica lesiva ao beneficiiris ow a0 INSS; grife nose

Il - suspensdio do mbimmmdummﬂmﬂnmmmtpuhmmlnimd: cimco dins

& enguants perdurar o motivo determinanie, pos BEgUinbes Casos;

u:uluum:llmnrtmu:Ilspnmm-:ﬂr:.'i“dnmﬂ.mlhlmhntdnnwm:ndnn-19

dest Instrugdo Normativa; ou

h:lmmimnh;duchuulndﬂmﬂuﬂuuuhinm emanadas pelo INSS:

m-mhmﬁmmkmmlmw'm;mm 45 dins corridos, n contar da

mwnlﬂa,quhfwmnﬂmlmhumhdcmhdnqumum-i:udhpummimmndu

art. 3% e inciso [ do art 15, ﬁﬂmmdnwmmiupmmdfmm“m%dﬁu

Mormativa:
Iv-ummhmﬁmmﬂtmmﬂgmmw HMEpcu‘mnllﬂ.mHNﬁHr-dt

Prevista no inciss IV: ¢
b) na ocorréncin de dex incidéncins consecutivas oy “oncomilantes no cometimento dos motives
ensofadores da suspensio de que trita & alines “b™ do inciso 11, dentro do e éxercicio financeinn,

S de Aularuig Sul Chumin 29 - Hhoes = 89 aricay < GEP TH570-548 - Brmabia - [&
TN o b
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BancoDaycoval

Siio Paulo, 11 de abril de 2019,

AQ INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS
=etor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco ©, 8" Andar
Brasilia/ DF, CEP TRO70-946

Ref.: Oficio 101/INSS/CGGPR/DCOND.
Assunto:  Aplicagio de Penalidade Prevista no Art, 52 da Instrugde Normativa n®
ZBANSS/PRES de 16/05/2008 - MNotificagio

BANCO DAYCOVAL S/A, pessoa furidica de direito privado, com
sede na Capital do Estado de 580 Poulo, na Avenida Paulista, 1.793, Bela Vista,
devidamente inscrita no CNFP] sob n® 62.232.889/0001-90, vem respeltosamente 3
presenca de Vossas Senhorias, manifestar-se na forma que segue, pelos motivos de fatn
¢ de direito que passa a EXPOr,

I - DOS FATOS

Esta Instituicho recebou o oficie supratranserito em 29 de maico Jde
2019, relativo & recomendagio da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais oo
Distrito Federal & dos Territorios - TIDFT, a respeito de aplicacio das penalidades
previstas no art. 32, inciso | a IV, da Instrugio Normativa n” 28/1MSS/PRES (s
16/5/2008 - IN28/2008, ocasibo em que essa Autarquin Federal conceden a esta
Instituicio Financeira o prazo de 10 (dez) dias dteis parn spresentar TESpNRL 00
conteddo do e, oficio.

A recomendacio  perpetrada pela Segunda Turma  Recursal,
oriunda dos autos do processo o 0707205-16.201 B.B.07.0009, o qual. em apertada sintese,

=k
lastreada no suposto descumprimento, ﬁmﬂr desta Instituicho Financeira, das "I \
Banco Dayeoval - Financeira
Aveniga Paulists, 1793 - S8 Paula - £P - 0131 1-200 - Bela Vists
PABI: [1113138.0500 - fav: (11)3136.0400 - www.daveowil.com b
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BancoDaycoval Rt

S

Had

exigéneias previstas art. 21-A, inciso VII, alineas “c* ¢ “d", da IN28/ 2008, posto gue no
contrato de adesio de Cartio de Cradito Consignade olbijeta da referida acho nao letam
Sido prestadas as segumtes informagtes ao consumidor: () mimero ¢ periodicidade das
prestacdes; (i) Termo inicial e final das prestages; ¢ (iil) soma total a pagar,

Referida notificagio veio acompanhada da copia do v. acordan
proferido no processo judicial scima relerenciado e da [N28; 2008,

Assim, tem-se que a presente manifestagio se apresenta tempestiva,
posto que, fol entregoe a essa Autarquia antes do termeo final, que seria em 12 de abril
de 20119,

Semdo estes 08 fatos, 0 Banco Dayveoval, tempestivamente, expdie o8
lundamentos pelos quads entende quea recomendacio da Segunda Turma Recursal ndo
merece guarida, conforme restard demonstrado,

IT - PRELIMINARMENTE - DA INCOMPETENCIA DO ORGAO JUDICIAL
PARA ELABORAR RECOMENDACAO PARA IMPOSICAO DE SANCAO -
VIOLACAO AQ PRINCIPIO DA SEPA RACAQ DOS PODERES (ART. 2, DA
CRFE)

Conforme consta do referido oficio 101, objeto da presente
manifestacio, pretendy o INSS que sejam prestados esclanecimentos a respeiio dos
relatos constantes da recomendacio orfunda da Sefunda Turma Recursal dos Juizsdos
Especiais do Distrito Federal o dos Territdrios - TIDFT, extraida dos avtes ¢ 0707205
1620001 118.8.07.0008, onde se concluin que esta Instituiche Financeira i tera
observado jntegralmente o dever de informacdo, deixando de Inserir no termo (e
contratagio de Cartdo de Crédito Consignado objetn da acio, dados especificados na
IN2B /2008, quais sejam: (i) nimero e periodicidade das prestagoes: (if) Termo Iniclal o
final das prestagoes; ¢ (i) soma wtal a pagar. T

LUk
—
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Ba

. Todavia, apds uma detida leitura da decisio exarada pela Segunda
urma Recursal, extraj-se que o referido Orgdo do Poder ludicirio ysurpoy a

AT e i LW LS Ll !

Tal. em total desprezo ao que preceitua o

e SR L

art. 32-A, inciso 1, da IN28, 20081,

Ao afirmar, categoricamente, que exstem irregularidades ng
aperacio de Cartdo de Cridito Consignado celebrada Por esta Instituicdo Financeira ¢ o
Consumidor Autor, o Orgio Judicial imiscuiu-se em matéria reservada, com
mxclusividade, ao INSS, pois ¢ dessa Autarquia Federal, por meio da Divisio de
mﬂnmmmmmmmmiu -dEﬂﬂ“ HMEE, a cumpﬂhjcm para apurar s¢ houve ou i
e conforme dispde a narmativa (IN28,/ 2008) 4

Art, 52-A. Ax penalidades Previstas neste capitulo serdo aplicadas
mediante observancia do devida processo legal, respeitados o
contraditdrio @ a ampla defesa, a ser desenvolvidi nas seguinies
fases: (Incluido pela IN INSS/PRES n° 100, do 28/12/ 2018)

i

ok | 1, el LRI LAACE C 18
financeiras ou por cormesponcdentes bancdrios 4 sew servico, na
velculagio, na ausércia e respostas ouw prestagho e
InformagOes falsas ou incorretas aos beneficiirios serd injciado de

abiglo ou mediante requerin igr interessado, pel
MMMMM que devera
nstruir 0 processo com todos os  elementos WCUESArios 4
identificagdo da conduta alegadamente irregualar; (Incluide pela IN
INSS/PRES n” 100, de 28/ 12/ 2018) (sem grito no Original)

AL G A ey

1t'.l-r-1|.‘|l-

e Bl i cad: EErivd noia o mm
net shteerny by il s serptieinies Bses: flnchilis pele [% 1SS PRES v <

Fuwhr o o
i, ke 3912 /50K

l=u
irabibumgin it ou g AEngRA e I AAWEML roabuadan alas
o prden les bangd .
Prestacle de imfiwmacmo falsas o m.#,‘hu:;:;::”"}*.hm‘ﬁuh"‘“m““'m it iewpmban o s
e E— . £

“- L 1 iy 1 i DAL grn emelicios - | TN P ey R 0 e
awwmmnmmpmm lihﬂﬂ-:tﬂlmnmuahmu il | lmide pola i Jh:'j-h-'r"lﬂ-:hnl Hnrr;' '
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Pois bem, sem observar o divido processo legal, o Orgio Judicia
N0 reservou a essa Autarquia a etapa de apuracio de lrregularidade da operagio de
Cartiio de Crédito, objeto do andlise nos autos de processo n” (P07205 = 16,2018 8,07 0008
e de forma agodads, determinoy que fosse oliclado o NS5 para aplicacho dis
penalidades previstas no art. 52, da INZE/ 2008, sem conbudo abwervar que a compeldneia
para apurar se, de fato, existem ou ndo irregularidades na operagio de Cartdo de Credito
Consignado ¢ exclusiva dessa Autarquia.

Ora, o ato judicial que ndo observa o devido processo legal e ainda
despreza os mais comezinhos critérios de competincia no que se refere 4 apuragio de
trregularidades de operagtes de cridito celebradas com estelo em conviénios. frmades
entre a Institulgio Financeira e essa Autarquia, padece de vicio insanavel, na mudida em
que foi produzido com violacio auv principlo da separagio dos Poderes fart. 27, da CR FH).

Nesta senda, ao recomendar a imediata aphicacio das penalidades
previstos no art. 52, da IN28/ 2008, sem que houvesse a devida apuragao, por parte do
INSS, da supostas irregularidades do contrato de Cartio de Crédite Consignado, a
Segunda Turma Recursal interviu, indevidamente, na competineia exclusiva da
Administragio Pablica, configurando-se, portante, ato mulo de pleno diveito, razdo pela
qual impde-se o reconbecimento da invalidade da recomendacio perpetrada pelo Poder
Judicidrio, com consequernte arquivamento dest processo administrativo,

LA = DA PERDA SUPERVENIENTE DD OBJETO DESTE PROCESSD
ADMINISTRATIVO EM RAZAO DA VIGENCIA DA INTMV2018 E DA
IRRETROATIVIDADE DAS ORIENTACOES VEICULADAS NA INS42018 [
IN1OW2018

Observado o devido processo legal e em  deferéncia an
contraditdrio, o INSS promoveu a notificacio desta Institwigho Financeira com o escopo
de obter esclarecimentos referente a0 teor da recomendacto emanada Jda Sepunda
Turma Recursal do Tribunal de Justica do Distrite Federal & Termitorios - TIDFT

Banco Dayeoval - Financelas
Avenads Prulista, 1791 - Sio Paulo - &P = O] J11-200 = Bela vista,
PABX: (11)3138.0500 - fax: (11131380400 - wiww, BnyCowsLcom. br
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O referido Crgdo do Poder Judicidrio, om processo que ali trami M“W

sob o n® (IFO7205-16.2401 B.B.07.0009, achou por bem declarar nula a operagio de Cartdo

de Cridito Consignado por entender que o contrato de adesio firmade entre esta

Instituigho Financeira ¢ o Consumidor nio observava as exigéncias do art. 21-A, inciso

VIL alineas “c* e “d", da IN28/ 2008, Pois nao hi no respectivo instroments negocial por

auséncia de previsio referente ap: (i) nimero e periodicidade das prestagoes; (i) Termo

inicial e final das prestagdes: ¢ (ifi) soma total a pagar.

Neste sentido, pede-se vinia para transcrever o con teddo da dicisdo
fudicial que dew origem a este r. oficior

"L arkigos 21 ¢ 21-A dr referidn instrugin, estobelecem, deritre onbims
disposagies que mierecent destaque, que o oo de carbi et credi
conesigmmdo firmindp entre o tnsttuigio Fumseco e o Iveneficarne i NS5
deve conter “o tipo de operagio menlizuly (cartio de crdlito, wserva de
imarrgem consygmovel), udicndo de forn clare ¢ oletion, discriminmde
cettit elarezn sua forar dee pgaomenrin® (VI art 21-A) e i farmargies i
“an smontin i dos geros de o ¢ da o efitront auinl die fuenos™ ra”, V1)
art. 21-A); “nos ncréscimos legalmente previstos” (b, VI, art. H-A):

mmmw iestacanalp, inda, em sew
peragrafo duico que “da omissdo de gualguer v das informagies
disciplinadus nos incisos de | o VI do citpuil, @ operagdo sevd
consideradda trregnlur ¢ ndo autorizada, sendo motivo de exclusio

da consigmagio”,

D lesbura dos termas comtratuas ¢ dus grenns ol solfcitapdo de e (10
BIIT4E, o 2 ¢ 1D 6242151), embori eslefum em ibestiipne o gvalier
solivitado. 8 tuve de puros, 10F, mrift ¢ custe efetiont fotel, mdo sl
dnforanagedes e b i nilimero e perodicidade dies PreshagTes, derin il
o il souma bodal o petgar, deilre onfras. -

\LB~

L
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Todavia, melhor sorte niio assiste as razies invocadas na referida
recomendacio, sso porgue, ¢ cedigo que o contrato celebrado e submetido o ialgamento
nos autos do processo U70715-16, 2018,8.07.0009, {oi tormalizado em 21 de outubro de
2015, confarme faz prova documento anexo, entrotanto, o Art 21-4 g [NZ8/ 2008 vm
que esti lastreada a referida recomendaciio, foi inserido na IN2B/ 2018 por meio da
INS4 /208, que passou a vigorar em 01 de maio de 2018, ou sefa, apds a celobragio do
Termo de Adesio oo Cartio de Crédite Consggnado,

MNada obstante, o texto do Art, 21-A da INZH/ 208 que fiod
originariamente inserido pola IN94/2018, mais uma vez foi alterado, dessa vez pela
INIOO/ 2008, sendo que recentissimas alteragius apenas passaram a vigorar em 31 de
margn de 2009

E pertinente ressaltar que a redacio atual do texto do Are 21-A. da
INZR/ 2008 foi promovida pela IN100/2018, sendo que essy nova redacio I por escopo
regulamentar, especifi nte._as operacdes de Contratos de Adesio de Cartio de
Crédito Consignade, clencanda quais informagdes devem constar especificaminte do
TERMOD DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO, o qual s tormau abrigatorio,

ud

Nio ¢ demais rememorar que, a% alteragies promovidas no arl, 21-
A pela IN10O/ 2018 originam-se do Termo de Afustamenio de Conduta celebrado entre
a Defensoria Piblica da Uniso ¢ o INSS, now autos da Agao Civil Pablica, processa '
106890-28. 2015.4.01. 3700, que tramitoy perante a ¥ Vara Federal da Secho Judiciaria do
Maranhio,

Nlrﬂuﬂdudmmh.qmssmﬁﬁupdamﬂddndﬁdehwﬁr
na IN28/2008 disposigio normativa que regulamentasse, com  exclusividade, as
operacdes de Cartdo de Crédite Consignada, pois era evidente que as exigincias
vonstantes do antigo texto normativo (ArL 21-A inserido pela INSS/2008 ¢ Art 2 da
redagio original da I8/ 2008) wram incompativeis com o natureza do produte, loge,
0 ser estabelecida nova norma com disposicies especificas ¢ regulamentando toda
matéria afeta ao produte “cartio de crédin comnsignada” a par das que antes existiom em

razdo, acabau por revogar, tacitamente, todas as disciplinas anteriormente vmnnwnt_“i'lq
_::J L]

Banco Dayeoval - Financeira -
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Nao obstante a IN100/ 2018 tenha tratado integralmente a matéria
referente ds operagies para constituicio de RMC. 0 que por si st implicaria na FEVOR A
ticita do texto original do art 21-A fnserido pela ING/20182, referida  norma
(IN100/ 2018} dispds om seu art, 21, que todas as alieracdes promovidas pels [N93/2m8
foram igualmente revogadas, razdo pela qual. gualquer pretensio de sancio
administrativa lastreada nas orientacoes do texto revogado da ING4/ 2018 dever ser
rechagadas ante a perda superveniente de sua vigincia.

Ainda que assim ndo fosse, o recomindacio exiracda pela Segunda
Turma Recursal do Distrito Federal foi construida sobre o texto do art. 21-A, da
[N28/ 2008, contudo, a vigénela do referido dispositivo wye seu terma iniclal apenas om
01 de maio de 2018 ao passo que o Contrato de Cartas de Credito Consignado, objeto da
demanda analisada no citado Orgio Judicial, fol celebrado em 2] de outubro de 2013,
quando ainda ndo existiam as exigéncias normativas elencadas ma recomenidacio.

Observe, ndo bastasse 0 recomendacio do Tribumal di Justica
Distrital estar amparada em norma H revogtada, ainda nio se scautelou o mencionado
Orgdo em observar que sua decisio (v. aethrdio) ¢ respectiva recomendacio sstao
fundadas em disposigdes rugulamentares, cujp vigéncia ¢ posterior ao Contrato

Lira, ¢ certa a violagio ao ato furidico perfeito, pois tanto o v
achrdio proferido nos autos do processo o' O707205-16.2018.8.07.0002 quanto «
recomendagdo dirigida o essa Autarquia Federal estio fundadas em instrucio normativa
(INSY S 2018}, cuja vigencia ¢ posterior a celebracio do contrato de cartdo de erdeliter, que
por sua ver foi firmado vm outubro Jde 2015,

1 Lei 0 46571942 (LINDH)
At B e e adambmredo v ettt pranlinian, i el Beh v igar It o] e imtrn o s s o e e

il exprossbmanss o deybie, s g oo o incomyaineg o gasni
L Tl LR TR i

L.

11 =& [t

bl S, prehlicaida e DO 97 43 ibe 3 e marco di 37 5,
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Desta forma, & guisa do preceits inserido no art, 5, inciso XXXV, F"%
da CRFB e art. 6, da Lef n* 4.657/ 1942, nio poderia o Tribunal de Justica do Distrito
Federal recomendar a essa autarquia a punigio desta Instituicio Financein por ato
praticado antes da vigéncla da norma em que se funda citada recomendagio, Assim
agindo, viola um dos prencipios mais hisicos do ordenamento juridico patrio, gue s ol
Seguranga furidica.

Partanto, requer seja acolhida esta preliminar para gue, nos e
acima fundamentado, seja promovide o arquivamento do presente  processe
administrative, pois ¢ flagrante sua inconstitucionalidade ¢ Hegalidade  da
recomendagio e decksao adotada pelo Tribunal de Justica do Distrite Federal o
Territérios ¢ por ser medida da mais lidima Justica.

I - DO MERITO - DA INCOMPATIBILIDADE DAS EXIGENCIAS
PREVISTAS NOS ARTIGOS 21 E 21-A DA IN2§2008 {redagdo dada pela
INMAME ¢ posteriormente revagada pela INTOW20018) COM A NATUREZA
JURIDICA E FUNCIONALIDAE DO CONTRATO DE CARTAOQ DE CREDITO
CONSIGNADO.

Conforme indicade, o presente oficio versa sobre a recomendacao
exarada pela Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica do
Distrito Federal, oriunda dos autos o 0707205162018 8 07 0009 que, em apertinda
sintese, alega suposto descumprimento, por parte dista Institicas Financelira, das
exigincias previstas art. 21-A, inciso VIL, alineas “c* & “d”, da [N28/7 2008,

Na citada recomendagiio, a Segunda Turma Recursal sustenta e
ne contratt de adesao de Cartio de Crégdite Consignado celibrads ¢ apreciado nagueles
butos, ndo constam algumas informagdes que sdo exigidas pelo art, 21 @ 214 da
IN2S/ 2008, a saber: (i) numero ¢ periodicidade das prestagtes: (i) Termo inkclal e final
das prestagoes: ¢ (iii) soma total a pagar.

\ ")
| 8 . b
* s - iLlel o peviudicac o dirvikn sslquindy. g o jueistisn perbelbs v o oo s
Par e Lt i wiguir terd el mmeidiato ¢ geval, oenpsftadams o ao jueidico peefyiis, o B adguiido e s i

firhgaika. (g m}
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Todavia, em que pese existie docisio Judicial transitada em julgado
declarandn a nulidade do referido contrato por entender ser imprescindiv
Informagies constem no instrumento de adesio do Cartdo de Cridito Consignado, certo
¢ que ndo houve, por parte daguele MM" Juizo, correts interpritacio da norma
regulamentadora aqui apreciada (Arts. 21 ¢ 21-A da INZB/2008). Contudo, esta
Instituicio Financeira externa sua plena conviegio de que nesta instincia administrativa,
wertamente ndio se repetird equivocada conclusio, pois nos termos o seguir, sori

demonstrada a inexisténcia da famigerada irregularidade manifestada fia recomendacio
que deu origem ao r. oficio 101, Viejn-se

el que tais

II-A DA REGULARIDADE DO CONTRATO OBIETO DA
ACAO JUDICIAL

De inicio, ¢ importante ressaltar que & consumidora Sra. Ubanilda
an:duﬂmﬁn,qunépaﬂemhnnmnmdupmmmﬁ'mﬂﬂf&
16.20188.07.0009, faltou com a verdade quando alegou, nos autos do processo
supracitado, ter contratsdo modalidade de eréditn distinta daguela dessjada ou
ofertada. Tanto ¢ verdade que propria Autora solicitou o desblogueio do cartto
conforme gravagio cujo link de acesso ao iuﬂiu.mgugn‘mhmqu também fd nsenda
em midia propria (CD) que scompanha estes autos:

AEPs, Ldnve.google com ) openlid=1rl VIYSON

O contrato ¢ absolutamente claro, textual o PElRsne a0 indicar
Fxpressamente se tratar de operagio de "CARTAO DE CREDITO CONSIGN ADO"

| TE 3 - - 3 1Lmlmulﬁhum;ﬁ|:ﬂ &S 8§ (T MY il
. L}'iy{- oA I TR AR by B0 CRE DTG llﬁhmnm;r r.;."u....p.,.'.".'..'.':.'h....-. fras

e T L
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e - =, LT hinga - Pt e T i,
m " P s g e Lo L=y .H:ﬁ] Wik -b[h-_-__l: & llﬂq—._. T o
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No contrato ha previsao expressa quanto Reserva de Marg

consignivel:

ADESAD
e T T —— IeEviamitn i Gt Ceing o Emases o fees
Gt gn Mo Digtesal pans Tiakauenses, re Errproion Pitsates, Soryifores Pulies, A i
a1 P 1!err-|--i_r|ul. 1. P b, e B SRR AN E ks Tl 30 v B e Ty Poll LK
|hl'-lJ.l'hk-nHr:-H.l:Hhm‘..‘.l"qnn'.'ll.‘l HTE wprysteles |Wiwodsn milab Bl |Epimtiben moriho § I®
2 Alilacio pon Risservs de Margen Coignivet fuiec o flems i 6 o o e |
PRLRAE 3 el ok A ZwipaaE i [ i .
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A vl MRS (e e, erians ¥ flrakiilas 8 I s i o e T
d.' Lol B Cnedis Comimamwa oo flangs Ll s ) ke i bWl Rl B s
tﬂﬂtﬁﬂﬂﬁmﬁmmmul' ot il e S v b
lﬂﬁuhﬂ-ﬂlﬁu;ﬂhl-.unmnquu {0 3% ulee & Carkin Al s ot Tunre i

e Y T, b iy

Ora, cstamos diante de uma operagho de Cartdo de Crédito
Consignade, celebrado através de instrumento com linguagem clara, ostensiva ¢ que
orienta o consumidor em bodos os aspecios da operagio aderida.

Mo mais. resta comprovade, além da regular adesao ao produts, a
respectiva utilizacho do limite pelo cliente por meto de pri-saque (fato incontroverso),
Ademais, foi comprovado o deshloqueio do cartdo, o que agseguron a lnstituicio
financeira, inclusive, o ressarcimento do valor outrora ereditado em benelicio da
consumidor, conforme consta do v, acordio proferido pela Segunda Turma Recursal.

Com essas: ponderagies, ndo se questiona a validade do contrato Je
Cartdo de Crédite Consignado, pols fora celebrado em observincia A todas enigineias
previstas em norma de regéncia (IN28/2008) e com esteio no Codigo de Defesa do
Consumudor (CDC, art, 52),

Além disso, ¢ importante destacar que esta modalidade Jde crédito
dssume caracteristicas, natureza ¢ funcionalidade diferentes das demais operacoes di
eridito pessoal, razio pela qual, alpumas informagtes exigidas nos arts. 21 ¢ 21-A da
IN28/ 2008 {com redacio dada pels [NS4/2018 [ revogada pela INTOO/ 2018) com ela
niio sdo compativeis, contudo, tais circunstincias serdo abordadas no bpico sepuinte.

Assim, por nio avaliar o8 autos e as provas com vistas a APUrAr a
regularidade da contratacio, a E Segunda Turma Recursal do Distrite Federal o |
Territorios labarou em evidente equivoco, todavia, tal absurds conclusio nin serd [ L\}

Bance Daycoval - Financelra |
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repetida nesta insthncia  administrativa,  razio pela qual, roga pelo imediato

arquivamento do presente processo administrabivi, ﬁm
A

BENEFICIARIO SOBRE O PRAZO DA OPERACAO - DO EFETIVO ENVIO

Verifica-se nas conclusdes extrailas do v, scorddo o da
recomendagiio expedida pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal. 4 alusdo de gue o
contrato de adesdo ao cartio de credito consignado pactece de vicios.

Neste ponto, aquele ulgador elege como motivo para tal conclusio,
A suposta auséncin de previsio de prazo para lguidacio da operagio & conclui,
equivocadamente, gue os valores descontados mensalmente o bencficio da
consumidara nao representam significativos abatimentos no valor 1otal devido, v que
configuraria, repita-se, na conclusio daquele MM Julzo, uma divida excessivamente
OmEres,

Todavia, mais uma vez. as deducoes aferidas pela Segrunda Turma
Recursal caminham diametralmente oposta as provas acostadas naquele processo, senio
vijamins:

De prodémio, vale destacar que o wlerta do Banco Davcoval a
contratagho do Sagque pelo cliente se¢ deu na modalidade 3 vista, portanto, nsda
demonstraclio de taxas e CET (Cusio Efetivo Total) so estabelece conforme o erilito
contratado pelo consumidor. Todavia, o beneficidrio, ttular do cartdo, esid ciente de que
s¢ deixar de pagar o valor integral do saldo devedor da FATURA. ate a data de vencimenio,
estard optando por financiar este salde remanescente com a incidéncin dos juros de
financiamento e encargos indicados na FATURA

Assim, ao ser exercido pelo consumidor a opglio de Tinanciaments
referida no pardgrafo anterior, o Banco Daycoval whrird um ¢rédiio ao consumidor, na
modalidade de crédito rotative, conforme expressa previsbo dag clausolas “10,1," ¢ 102~
das "CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAD DO CARTAD DE CREDITO

I
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CONSIGNADO DO BANCO DAYCOVAL®, disponivel a0 consumidor no site
Instituicao Financeira

Ademais, hi expressa previsio no TERMO DE ADESAO du b0

consumidor apenas sofrerd descontos mensais, sy ndo pague a integralidade do

ditbito apontacdo na fatura enviada 4 sua residéneia, W

“'m”m“rmﬂmﬂmmmnmum LI AP £ e T s b

PRV et M W i) | :'-'-'En.l_.l."-"' 1) [ l"-_l_Ir -
__IH_@-H:M; 0 VML by i, IH.'l:'[hH:I.IlI-I-' el Avbiniodl [ e Wike fdtiaiges i ikl ©pais

E ndo & sd isso. no proprio termo de "SOLICITACAD E
AUTORIZACAO DE SAQUE VIA CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO" ssty
instituigo, imbuida de ot boa-fis ¢ clareza nas suas operaghes, scautelou-se em prover
expressaments que a modalidade de eontratacio ¢ para liguidacio o vista, por meio de
pagamento do valor integral da fatura, contudo, nio descuidou em informr ao
consumicor que era dele o opeilo de financiar o saldo devedor modisnge pagaminti
minimo da fatura por meio de desconto em folha de pagamento, Chservic

mm flmmnﬂtlﬁ Hﬂl’hﬂllhﬂ]_ﬂllm P i T G al
P Carian e Cro(in i) i dl TR A il FoBaT i i e e fiier Dy |
16 pagamaniq,

= =

Desta forma. ndo sobram ddvidas de due ha expressa previsio
para liquidacao do valor contratado, na medida em que o modalidade de contratacio &

para pagamento a vista, contude, fica A merad do consumidor optar por esta midalidade
ou linanciar o remanescente na modalidade de criddite rotativo

Assim, necessirio esclarecer que a guantidade de parcelas
necessarias para a quitagio do valor estd estritamente relscionada & conduta do. clene
que pode optar pelo pagamento exclusivo da RMC ou efetuar o pagamento do valor
total da farura do canso.

© lttpsc) ‘wwn dayeoval com b Cantent Documenion CananConsipnad ol omrstoUt lizacms pd!
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De mais a mais, ainda vale destacar que a afirmagio gue consta no
v. acthnddo proferido pela Segunda Turma Recursal de que "os valores descontados

mensalmente no beneficio da consumidora ndo representam significativos abatimoentos” eNICE
Y
ndo possul amparo fdtico nem juridico. Explica-se. -‘-:1-"& )
(] i
gl )
Ao eoncluir por equivocada promissa, verilica-se gue o MM Juiz}

Relator do Recurso processado o Julgado pela Segunda Turma Recursal do Distrito

Federal laborou de forma acodadi sem compulsar detidamonte as provas coligidas pela
delesn.

Na ocasilo, vsta Instiluicio Financelra demonstroy e i da
planilha de simulacio de liquidacio de débito yue. se a consumidora tivesse realizado
apenas o pré-saque” (RS 2.740,00), a divida seria liquidada apis 59 (cinquenta o nove)
descontos em folha,

Entretanto, como também fol realizade um novo S
complementar (Telesagque) em 03 de mate de 2018, no valor de BS 973,00 (novecentos g
Menta e trds), a expectativa & de que a divida seja liquidada com 62 [Sessenta ¢ dois)

Mmam&mmum que resultaria em um total de 92 (poventa

¢ dois) descontos em virtude das duas operagies contratudas {pri-sague ¢ telesague).

Deste modo, afirmu-se categoricamente de ndo se esti diante de
M3 DpETacio excessivanente onerosa, pois, ao contririo do gue afirmado no v, scordde,
os descontos mensals realizados na felha de pagamento da consumidors representam
significativos abatimentos no saldo devedor, o que possibilit, inclusive, o gpurikacio di
débito apenas com os descontos mensais,

Por fim, vale destacar que todas as faturas, bem camo o respectivia
cartdo foi enviado pelo Banco Daycoval ao endéreo da eonsumidors, conforme
solicitado por ela, nos bermos dos documentos anexos, ou sefa, esta Instituiclo Financeira
sempre agiu diligentemente no cumprimento do seu mister, soja pela clarvea ¢

7 Solicikacio oupirennd ik sorsmidhs paps nslisagks de isassientnela de valises PTA WU AL dntes o

Foceismamiboy desbloguno &0 oo, esta somenbe dconbaoe nedianie suniiets ssinsts i ALTORIZACAD | :
E SELICTFAC AD DE SAQUE V1A CARTAD DE CREDNTD | 1) A
1 ¥
MQ

Banco Dayseval - Flnancaira
Avpride Paulisie, 1793 - Slo Paols - 58 - DL L-200 - Bets Vista,
PABX: { 11131080500 - fax: {11Y3138,0400 - W ey coval oo, ge

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI'35000.001686/2019-59 / pg. 42



Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI 35000.001686/2019-59 / pg. 43



BancoDaycoval

transparéncia das informagies, seja pelo efetivo cumprimento das  disposiges
contratuals ajustada com os seus mutudrios, ndo havendo razdes que amparem ds
conclusdes eyuivocades adotadas na seara fuidicial,

Portanto, niio havendo motives quit justifkjuem 4 manuiengo
deste expediente administrative, esta Instituicho Ananceira roga pelo seu imediato
arquivaments, pois esta & a medida de direito ¢ justica,

HI.C - DA IMPOSSIBILIDADE DE SE ESTABELECER NO CONTRATO DE
ADESAD O NUMEROD DE PRESTACOES, REM COMO INDICAR TERMO
INICIAL E FINAL PARA PAGAMENTO DO DEBITO CONTRAIDO ATRAVES
DO CONTRATO DE CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO

Depresende-se das conclusies existentes na recomendacio expedida
pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal que o contrato de adesio so cartio de criditg
consignado padece de vicios, na medida que nio atende bs exigéncias dos arts. 21 ¢ 21-
A, da INZB /2008, em especial no que diz respeito a indicachio do namero e perioadiciclade
das prestagdes, bem como na indicaciio do terme inicial ¢ final das respectivas cobrancas
(“c", inciso VII, art. 21-A).

De inicio, ¢ refevante desenvolver uma breve digressio legal o
funcional do produto “Cartao de Crédito Consignado” Para que se possa comprecnder
A logica do raciocinio que adiante serd desenvolvido, uma ves qui o escopo desta
resposta ¢ demonstrar a infundada ¢ equivocada alegacio de irregularidade do contrato
de adesio ao referido produto {"eartdn”), vaja:

O cridito consignado ¢ regido pala Let 10820,/2002 alterada pela
Luei 13,172/ 2015 que possibilitou a concessio de credit, condicionando seu pagamento
a0 desconto em folba, o qual, poders ser tomade atravis emprestimos, financiamentos,
cartbes de crédito ¢ operagies de arrendamento mercantil, estipulando que referido
desconto terd como Hmite 35% sobre remuneracao disponivel, sendo 5% l.TE'.ﬂ'lTIﬂqJ.OT
V!
Banco Dayeaval - Financsira
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exclusivamente para (i) smortizacio de despesas contraldas por meto de cartio de
erédite; ow (i) utilizacio com a linalidade de saque por meio do cartdo de créddito

Assim, conforme se verifica, pretendeu o legislador possibilitar
sociedade novas linhas de crédito, determinando limite maximo do cOmprometimento
de renda em 35%, sendo que deste percentual, 5% somente podem ser utilizados para
liquidagin de créditos oriundos de cartdo de crddite consignadi,

Ademais, o Banco Daycoval somente envia o cartio de erddi
consignado  mediante ADESAQ EXPRESSA DO CONSUMIDOR AQ PRODUTO,
conforme modelo abaixo, que na época foi utilizado na contratacho examinada no
processo judicial o' 0707205-16 2018,8,07.0009,

Referido documento ¢ condigio especifica para concessio do limite
de cridite nesta modalidade de contratagho, uma ver que, somente através dle o
consumidor autoriza o Banco Daveoval i ress {e ma jgndvel (RMO) no
percentual determinade em lei, o qual se encontea expresso no documents abaixo (5%

HAnCD TERNMO DE ADESAD AS CONDNGOES GERAIS DL EMISSAD T {571 1240 A0
-t Qa}*mval DO CARTAQ DE CHEDITO CONSKSNADO (1) BANEG 1A Y C vl

ADESAD
. Condgoms Derats: Dckan qum monte @ & fimwimenie in Comisies G o i o | o i
Elir gy i Bangty Dispiosovad janis Trialacttndioni o Lottt i Pt Seivtoie: Putben Ao 0 oo i 5
o P senlom oo BEGY [Corniciem il B s DL T T L TR 1T T P e L E—
Persine B ihca: e 500 Dl dvm o 30501 A0, dnmlionlie ciinsctien L R TR LT L T e T T e
I it g waE Fiservh dn mm Ao o Boen Dagoos SR s ol o hewa anies
VTl 0 amale e e ronan e e me T | he T, T G [
m.nm:uh”r-umm-m-mdnmmm AP b 0 OO o i s ) e
mmmmﬂm‘mlﬂ mmﬁm AT L PR T e i
HEIH!IWIC—MHMMML'E-W) L T i o L S————
ﬂhrﬁmu:wmmmmmmmmmaf TICC e mathatimd 0 b
1 Oulres Dockragies: Detles et cevins + corvamies (i il w9 e 1 3 Bass <488 wess 1o - o
PR G e e @ o s i Mgy oW Crrbdes Cumam. a0 s cume i%ir s -
¢ S o tanokbamed o e i Den Dlagsmmsm % 0 { gl | o aralivms risis Sl s e
Conmifen. Dowim poowic se aWrmss i famyion <o eergic ek ol ot s e el | 601 ook
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Uma ver concedids limite de cradito através do cartio consigrade,
poderd o consumidor utiliza-lo atraves

i) Realizacio de COMPRAS em lodos o5 estabelacimenios
comerciais que aceitem as bandeiras indicadas, ¢

i) Realizacao de SAQUES até o limite da eridilo concedido,
par meio de terminais eletrdnicos ou via telefone [Pri-Saque
conforme se demonstrars,

(R[] 5.1|..|-|.u_- Complemintar),

Havendo utilizactio do cartio [compras - Pri-sague - Sangue
complementar) o consumidor mensalmente recebe sm seu enclerego, fatura o respeito do
referido cartio contendo todo o detalhamento de despesas ¢ on respectivis locais Je
utilizagio, pagamentos, incidéncia de juros ¢ outros, podendeo além de conbiecer todas as
informagies de forma clara e precisa a respeito de seu débito, tambem realizar
Pagamentos parcials ou totais por meto da fatura,

Com isto, o consumidor que desefar pode Hquidar o saldo integral da
fatura o qualquer momento, nio sendo necessdrio aguardar a liguidagio do débin
apenas com o desconto do minimo (RMC 5%), difereniements daquele que tomoy

empréstimo consignado,

Pois bem, a partir destes breves esclarecimentos, ndo restam davidas
sobre 8 impossibilidade de fazer constar no terma Jdo adesdo ao cartdo de erading
consignado, informacies sobre o nidmers de parcelas, termo indclal ¢ final de seus
respectivos pagamentos. Ora, ¢ incompatived fal exigtncia com a natereza do contrato X
de Cartiio de Criditn Consignado, seja porque nesta modalidade de operagio nbo b e | |F |
Banco Dayeoval - Financeira
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se¢ falar em concessdo automatica e imediata de cridito, e ainda porgue o referido
produta autoriza o consumidor a utilizar

il

NECERsag],

1L

.
ol TEILE CTIN VT

L 'll_:

Portanto, notadamente ndo ha compatiblidade entre a exigénga
normativa ("c®, inclso VI, art. 21-A. da INZH/2008) eleita na recomendacao ¢ no v
acorddo proferido pela Segunda Turma Recursal com o produto de Cartdo de Creditg
Consignado, pois a natureza dessa operagioe ndo permite a0 agente financeiro, no
momenta da adesdo pelo consumidor, aferir quando e quais serio os valores utilizados
no cartdo de crédito,

Outrossim, ndo ha como saber, no momento da adusin, se o
wonsumidor pagard o débito apenas pelo valor minimo da fatura medianks desconio
direto em sua remuneracio (3% - RMC) ou se pagard valores parcials/ integrais Ja
fatura, o que alteraria o ndmero e valor das prestagones, Assim, por abwio, considerande
que o momento ¢ valor utilizado fica a nuto do consumidor, nio ¢ possivel prestar

Crio i,

Quanto & pericdicidade das prestactes, & corto que o neferido terme
prevé, expressamente; que em caso de utilizacio do cartdo nas modalidades imErEntes a
natureza do proprio produte (compras - Pré-sague - Sague complementar), o
consumidor pagard mensalmente, mediant. consignacio em sua remuneragcdo, o valor
minimo da sua fatura, conforme comprova ftem “V*, da clausula ¥, do terma de adesdo,
Veja:

:l Quiras Dotlarsging: Dl enr LhevY 1 T (R e |rn.|.--r . '_:I.Tu:h Ehuy e i
_i!lﬁl H".'-l'hﬂlniﬂ.luﬂl'ﬂﬂl.ﬂ"l'l.lul R R R e D, ful pr . i gl i e . .|
-EJ.I.LH -ﬁ'l'l?:l.l'!ﬂmrltllh P #e @ Banis Dageas 5 A [ e i) LLERE T T e il e
| mh;nu‘ m;mh o acki e QoK o ITEs poln Ditiied] modimiie couin fERite oe Lk
|mahigy hmlcmllﬂnﬁ". “T;:":Hﬂ!'ﬁﬂlﬂﬂ s e g olisis W A Nl e LA i R
mmrhu-hhh e Cormatmeey Drimaii dule Chagtonsl o o Erdeice/Cayiva Aved i (i

: R [T TN e o V] stmhaumgrls BN COUSSENRI N (T G e e i

e et T TR T BT | T ST

S [ P mutiilsiibmhate f =D

ke

Assim, diante dessas consideragdes, ndo pairam dbvidas de que as _
disposiches dos arts. 21 ¢ 21-A (sob a redagao dada pela IN94/2018) nio sio aplicads | m

_ Banco Dayseval - Financaira i
Avenids Paulista, 1793 - Sho Paulo - SP - 0131 1-200 - Bels Vista,
PABC: (10)3138.0500 = fax: {11711 36,0400 - L M 1 e T ER T T

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI35000.001686/2019-59 / pg. 50



Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI35000.001686/2019-59 / pg. 51



tancoDaycoval

integralmente nos contratos de Carto de Cridito Consignado, por evidenn

incompatibilidade entre a natureza do produto e as informacoes exigidas na respectiva
SN Nnormativa.

HLD - DA SOMA TOTAL A PAGAR - EXIGENCIA EXCLUSIVA PARA
CONTRATO DE EMPRESTIMO PESSOAL

Conforme vastamente esclarecido no ltem anterior, o contrato do
Cartio de Crédito Consignado difere das demais modalidades de operagio de crédito,
pois naguela ndo ha imediata liberagio de erédito, portanto, ndo ha como prever o valos
total a ser pago pelo consumidor.

Por sua vez, nas operagdes de empréstimo pessoal ¢ preestabelecida o
valor do crédito concedido, permitindo a soma total do valor disponibilizado ao
mittuante acrescido dos encargos remuneratdrios previstos no contrato.

Todavia, come amplamente delineado, tais caracteristicas sio prriprias
das operagies de empréstimo pessoal e ndo de cartio de cridito conslgnado. Nesse
sentido, a exigéncia do inciso V, do art. 21, da IN28/ 2018 para que conste CXpressamente
do contrat de adesio o soma total a ser paga pelo consumidor, apenas tem aplicacio
EXPRESSA nos contratos de crédito pessoal, nido se aplicando as operacies de cartdo de
cridito. para 0 qual, so exigiu a indicagio do LIMITE MAXIMO PREVISTO | veja:

Art. 21. A instituigdo financeira, a0 realizar as operagies e
consignacdo/ retencio/ constituicio  de RMC  dos  tiglarss  de
beneficios deverd, sem prejuizo de outras informagies legais exigidas
(art. 52 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), observar i
regulamentacio expedida pelo Conselho Monetarke Nacional o peki
Banco Central do Brasil, em especial as disposicdes constantes da
Resolugio n” 3.604, de 26 de marco de 2009, ¢ alieracdes postoriores,
bem como dur ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das sepguintes
informag tes:
Banco Daycaval - Financeira
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Assim, ¢ equivocada o fundamentagio do v. acardio que instrud esse
r. oficio a0 exigir desta Instituicio Financeira o sumprimento de requisitos que, nos
termos da norma de repéneta, nio se aplica ao produto de cartho de crédite consignado,
mas sum & empriesting pressoal

Portanto, novamente se depara com a incoerdnela da recomendagdi
emanada da Segunda Turma Recursal do Distrito Federal, razio pela qual, pupna-se
pelo imediato aryuivamento deste processo administrativo

HILE - DA INAPLICABILIDADE DA SANCAO PREVISTA NO ART. 32 DA IN282008
-~ AUSENCIA DE IRREGULARIDADE DA OPERACAO - INEXISTENCIA DE
PRATICA LESIVA AOQ CONSUMIDOR - OBEDIENCIA AO PRINCIPIO
CONSTITUCIONAL DA LEGALIDADE (ART. 37 CRFB) E DA
PROPORCIONALIDADE

Comsoante se verifica no bojo do oficio expedido pela Sepunda Turma
Recursal do Distrito Federal, nos aulos do processo ' 07072051 B 2018807 (00,
constala-se expressa recomendaglo para que essa Auntarguia, nos termaos do art. 52 da
INZH /2008, aplique ao Banco Dayeoval a sangio Prisvista no inciso 1 alinea "B do cltado

dispositivo, que assim assevera:

Art. 52 Constatadas iregularidades nas  operagoes  de
consignacin/retencioBRMC realizadas pelas instituicoes fAnancelras
au par correspondentes bancirios o seu servico, na veicylagio, na

i Lh I-I- 1 X L

, L Ge Mg ]
incorretas aos beneficidrios. sem prejuizo das operagies regulares, o

INSS aplicari as seguintes penalidades: [~

L REEE
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| - suspensio do recebimento de novas consignagies,/ retencies / RMC
pelo prazo de cinco diss dtels a partir da data do recebimento pela
Dirben, nos casos de:

b} sentencas judiciais transitadas em fulgado em gue a nstitoico
financeira lenha sido condenada por pritica_lesiva ao beneliciario ou

para legitimar a penalizagdo prevista em seus inclsos ¢ respectivas alineas sio exigidas
duas condigtes, a saber: (i) Iregularidade da operagio; e (i) condenacio da Institubcio
Financeira por pritica lesiva ao benefictirio ou an [NSS.

O cput do art. 52, estabelece quie a penalidade ali prevista apenas sora
aplicada se verificada iregularidade na: (i) veiculacio da operacio: e/ ou (1) na suséncia
de respostas ou na prestagdo de informacbes falsas ou incorretas aos beneficidrios

Ora, se bem observados os fundamentos langados no v. acordo que
instrui este r. oficio 101, ndo hi no bojo da referida decisdo qualkguer Hagae de que
operacho de cartdo de credito, objeto de analise pagquela demanda, padece das
irregularidades previstas e taxativamente enumeradas nocopmd do art. 32, da INZR/ 2008

O que se v na referida recomendagio, decisdo do Tribunal de Justica
Distrital 8o meras conjecturas de que o contrato de adesiio do Cartio de Crodit
Consignado nido traz nlgur:m informagdes exigidas nos-arts. 21 ¢ 21-A, da IN28/ 2008,

whm:ig. razio pela qunI N s pu!l:lfn:'ﬂ a imnposico da ,—.-umhdnd-_
sugerida (Art. 31 inciso |, alinea “b", da IN28/2008).

Bao obstante & auséncia Jde Irl't'gulilrid.ﬁdl' da operacin (Constitubcio
de RMC), ha que falar ainda na pecess i '

Mﬁﬂﬂﬂimhnﬂdﬁmw&& para se justificar a punigio prevista no
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art. 52, inciso [, alinea "b", da IN25,/ 2008, {sso porque, a adequada subsuncio do fato 4
norma & imprescindivel para que se efetive o poder sancionador dessa Ay targuia,

Mesta esteira, o termo “pritica lesiva® precisa ser delimitado pela
propria norma de regéncia para impedir, inclusive, o arbitrio o discricionariedads do
administrador no moments de apreciagio dos (ates levados o seu julgamento. Assim,
Para ndo sobefar margens interpretativas alheias ao intento do legislador, o proprio an.
2, da IN28/2008, e sou § 4", estabeloce de forma estangque quals serfio as condutas
considiradas como priticas lesivas, Observe:

Art. 52 [...]

5 4" Considera-s¢ prdtica lesiva i heweficidrio, [V 0% fins pretstos o

reise J, ™ e "B do capnid, a conrdria av instetegito fmencerrn g, vlotando

Ora, & norma ¢ autoexplicativa, na medida em que elege como
elementos caracterizadores da pratica lesiva a: (i} conduta violadora de proceito
normativo; (i) que cause dano material ou moral an beneficidrio

A partir destas premissas arremata-se que st Instituigdo Financelra
ndo mcorre em nenhum dos elsmentos Hpicos eleitos na norma punitiva que a faga

merecer gualguer sangio.

Ora, como vastamente alinkado na fundamentagho inserida nos itens
anteriores, hi nitida incompatibilidade entre as disposicies normativas tidas pelo Poder
Judicidrio como supostamente violadas ¢ a natureza e funcionalidade do Prisluto cartio
de crédito consignado, aliss, como bem esclarecido alhures, as disposicies dos arts. 21 ¢
21-A (sob a redagio dada pela IN94/2018) ndo sio aplicadas, integralmente, aos
contratos de Cartdo de Crédito Consignado, pols pensar de modo diverso inviabillzaria,
inclusive. a celebragdo de qualquer operacio financeira em quee ndo haja imesdiats
concessio de credito ao consumidor, Sendo assim, ndo ha falar em conduta violadisra e

principios. ! l' \

Bancs Daycoval - Financeira
Avenide Pauliste, 1793 - Séo Payly - SP - 0131 5-200 - Bels Vista,
PABX: (11)3138.0500 - fax; (11531 38.0400 - LT T T R
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. Qutrossim, além da conclusdo pela inexistineia de conduta violsdora
proceitos normativos, de igusl modo, nio house Yualguer dane de ordem muterial
ou moral ao benoficidrio, quics ao INSS, Explica-se.

Ao apreciar o tema e voga, o MM® de Primeiro Grau, a0 prolatar a r,
sentenca nos autos do processo 0707205.16 2018.8.07 (000 (provesso judicial que deu

arigeEm i recomendaciio para instauracho deste Processo Administrativo} lundamentou
fua decisio com a seguinte premissa:

~dongidere gue ndo I nadie wos awlos que demmicnstie que houve defeite de
tformagdo que festifique o reconfecimenta de prittecit abmstoa pele requerida guinto
e descorito da parceln de criprésting no mmparte de RS 126,17

Ora, como bem ponderado pelo MM Juiz, ndo hi elenentos, substratos =0
indicios de abusividade quanto aos descontos das parcelas do empristime tomado pel
beneficiiria que, no caso concreto, restou comprovado tanto a regular adesio ap
produto, bem como, a utilizacho do limite pelo cliente por meio de pri-sague (fato
incontroverso). Ademais, foi comprovado o desblogueio do cartio, o quE assegurou a
esta instituigio financeira, inclusive. o ressarcimento do valor vutrora creditado em
beneficio do consumidor, conforme consta do v, acordao proferido pela Segunda Turma
Recursal, Veja:

Contudo, a fim de evitar o enriguecimento sem causa do consumidor. deve ser

feita a compensagao entre o valor descontada do beneficio de aposentadoria ¢
aquele transferido para a conta da parte autora, o que pode ser obtido mediante
simples cdleulo no momento do cumprimento de sentenya.

Note, que a evidéncia de que inexistiu o inexiste pritica lesiva em
desfavor do beneficidrio @ traduzida pelo bermo em destague no qual o Poder Judiciario
reconhece o necessidade de compensagio de valores para evitar o enriguecimento wm

causa DO CONSUMIDOR,
UK

Averids Paulista, [79 - Sin Paiig i) 4
N = = 3P = 01311200 - Beta Visma,
FABX: (11)3038.0500 - faw: {1110038. 0400 - A R ee CorTh By
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Portanto, & leviano afirmar ou sugerir que houve pritica lesiva quando
tal circunstincia, deveras equivocada, foi refutada com veemineia pelo proprio Orgdo
do Poder Judicidrio que agora recomenda a penalizacio desta Instituigio Financeira.

De mais a mais, ndo bastasse inesdstir dano de ordem miaterial, tambem
foi reconhecido pela Segirnda Turma Recursal do Tribunal dle Justica do Distrito Federal

que ndo houve danos de ordem moral. Veja:

Por derradeiro, ndo hi que se falar em dano moral indenizivel, pois o

consumidor manifestou vontade de contrair empréstimo consignado, de
forma que seriam realizados descontos diretamente na sua fonte de
pagamenta,

Assim, com inimeras razdes ¢ fundamentos robustos, solidos
que foram extraidos, inclusive, das decisdes judiciais emanadas do Tribunal de
Justica do Distrito Federal ¢ da andlise do caso concroto, @ possivel affrmar com
total convicglo que nio houve pratica de ato lesivo, sefa ele de ordem patrimonial
(dano material) seja ele de ordem extrapatrimontal {dano moral).

Portanto, 4 puisa desss fundamentacho, ndo se justificaria
qualquer puniglo imposta a esta Instituigio Financeira: (i) & uma porgue nio
houve conduta violadora dos preceitos normativos; (i) a duas, porgue o Banco
Daveoval ndo couson nenhum prefuizo ao benelicidrio, quich o essa Autordguia
Federal.

Importante ressaltar, que o administrador publico estid, em toda
sua atividade funcional, sujeito acs mandamentos da lei, bem como & exigincta do
bem comum, sendo-lhe defeso se afastar dissas premissas, sob pensa die praticar
ate inwvilico,

Nesta seara, emerge como vetor do éxercicio regular dos atos
administrativo, o estrita observincia aos limites logais aplicaveis ao caso concreto,
& que s define no principto da legalidade (CRFB, art. 37, caput).

gy, S SIS Dot
= - = W1 1-300 - Bels Visla.
FABN: [11]0038.0500 - fax: {11531 36,0400 - mﬂnm_uLmn.'l:;lf
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Assim, importando tais conceitos a0 casoe sab anilise o
considerando que ndo houve qualquer pratica vinladora dos preceitos normatives
de regéneia (IN28/2008), nem praticas lesivas em desfavor do beneficiirio ou do
INSS, nio poders o administrador, a suw nuio, PP A esta Instituicho Financeira,
quaisquer das sangdes previstas no arg, 31, da IN28/2008, sob pena de agir
arhitrariamente, o total desprezo ao principio da legalidade {art. 37, enput, da
CRFB) ¢ o margem da esséncia natural do estado demacritico de direito.

Por fim, mesmo que superados todos estes argumentos, o gue
penuinamente niio se espera, certo & que a sancio sugerida no arl, 52, inciso |,
alinea “b" da IN28/2008, mostra-se, deveras desproporcional i caso concrety,

Em que pese esta Instituiclo Financeira inclinar-se em plena
conviccdo de que 08 motivos narrados na recomendagdo expedido pelo Tribunal
de Justica do Distrito Federal padecerem de evidente equivoco e gue ndo ha
substrato fitico que permita sua penalizacio, certo o que, caso esse Julgador nio
comungue do mesmo raciocino externado nesta manifestagio, o gue admite-se
Apenas ¢ deferdncia ao principio da eventualidade. nada pustificaria u imposigao
de mmanha penalizacdo em rasdo Je suposta irregularidade em uma dnica
operacdn, Caso  contririo, haveria notéria  violacio  ao principio  da
proporcionalidade consagrada, implicitamente, na Constituicio Federal

A respeito dessa proposicho, ensina Hely Lopes de Metrelles {2007,
P 102}, que o pruscipio da razoabdlidade ow proporcionalidade, danpelicader s Conestifuagiin
Foderal, tandwing cliamadn de prinetpie de pronbigho de excesso, bew coumn infuite et
nestriges desiecessining ou abusivas por parte da Administragdo Priblica, coan lesdo aos
diveitos fumdanventas, aferinibo o connpabibilidiade entee o8 s ¢ fins,

Para Celso Antdnio Bandeira de Mello, corroborando com Husly
Lopes de Meirelles, afirma {2007, p. 110} que

“As competéncns alministrntivas s pentern ser pylidmmesite everetdins
wextensie o iwtenstdide  propercionais a0 gne sein . realisende

dhemensdnale prea o cimprivieito da fralidade de frferesse priblice a e r%
=

Banca Daycoval - Financaira I'\.
Ayvenida Pauksta 1793 - S8g Paulo - 5F - 00311-300 - Bela Visia,
PABK: [L1)3138.050¢ = fax: [1113138.0400 - wa, A vereal com. br
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eshio alrelades. Segui-se que o5 alos cugos conlerides nlfrpessent o
mevessirin parn alcmgar o et apee estific o wso o conpetinem
S maculados de degrtomdade, porguanto desbordant do dubito do
compebinckn; ou sem, supentn os limikes que waqueles casos Hies
oorresponiilprinnr,

Ora, vislumbrando o caso em exame frente o penalidade gue s
cogitou aplicar, mostra-se contempornes, ideal ¢ adequada, a comparagio desta
celeuma com o brocado uridico conhecido no direlto administrative e ligado au
principio da proporcionalidade, gue & *Nio se abatem pardais com canhaes”.

Portanto, mesmo que superados bdos os argumentos o
esclarecimentos prestados nesta manifestacio ¢ caso o n. Julgador niio concorde
com as ponderagdes desenvolvidas por esta Instituicho Financelra, o que se admite
apenas para argumentar, ndo se mostra razodvel a aplicacio da sancio sugeruda
(art. 52. inciso 1, alinea "B, da IN28/ 2008) a0 caso concreto, sab pena de deshordar
dos pardmetros da proporcionalidade, mezdo pela qual, desde ja, esta manifestante
propugnada pelo alastamento da sugerida sansio administrativa.

IV. DAS CONSIDERACOES FINAIS E DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, considerando a evidente violaglo ao principio
constitucional da separacio dos poderes ¢ considerando a perda superveniente do objeto
deste processo administrativo, requer esta Instituigio Financeira sefam acolhidas as
preliminares  arguidas  determinando o imediale  arquivamenta  deste  processo
administrativo,

Subsidiariamente, caso ndo se entenda pelo pedido acima, requer
sefil reconhecida a inexisténcia de violagho aos preceltos normativos, conforme sugendo
pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal, bem como sefa reconhecida a iesisténeia
de pritica lesiva so beneliclario ¢ ao INSS, nos termos da fundamentacio, determinageda
o imediato angquivamento deste expedionte. [ r. I-"‘,.I ]

Banco Daycoval - Financeia _5._&-#:_

Avenida Paulista, 1793 - Slo Paulo = 5P = 53] 1-3004 - Bela \Vista,
PABK: [1113138.0500 - fax! (11)3138.0400 = ey, chycouil com, b
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Par fim, caso ndo scolhidos vs pedidos acima, o qeie gurinamenie
ndo se espera, requer seja afastada a punicdo sugerida no r. oficio pols sus eventual
imposicdo mallere o principio da proporcionalidade.

Sendo que cumpria para 0 moments, requer-se avaliagio e
scatamento da presente manilestagio, requerendo-se dusde i o concessao de efeitn
SUSpensivo a presente defess,

Raqunr. igualmente, sefam  todas as notificactes  devidameniy
enderecadas oo subscrevente para cidneta a respeilo de futura docisao,

Por fim, 0 Banco Daveoval se coloca § disposicio para eventuais
outros esclarocimentos que se fagam iiwls ou necessarios bem como aproveita para
FEnovar seus protestos de elevada estima e aprego por esse r. Orgho,

AT
) Lo
3

o

N

Eliene F. Campoe Barbosa Jonas Alves dos Santos Arrais
OARB/SP 240.802 OALYSI 338424

Baneo Dayooval - Financeira
-Ml'll":llll Paulista, 1793 - 530 Peulo - 5§ - D1X01-200 - Bela Vista.
PABI: (11)3036.0500 - fmw: (11)3138.0400 - e o v ol eqm. i
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10/08/3016 | 2808 &4 83,35 2,09 .37 000 10% 54 28493 33 ]
10/09/3016 | 2883372 0214 oa 7,008 000 -105 54 18861 3
100102016 288601 557 1] 707 00 -105 54 £ A8TES5 10
10132016 287651 91,52 Q.00 621 000 10554 2 HE0 A0 11
10M33016] JERS40 HE A3 _bpoo .03 &.00 105,54 2 855 37 12
0oiamr] 185937 91.04 000 6,78 0,00 10554 185160 1
02017 | FASLED 5079 00D [T 0,00 -105.54 184383 1
| 10/033087] 284383 BLTE 0,00 £a7 0,00 105 54 183704 15
G 10042017 343704 g4 a7 0,00 &.28 3,00 105,54 1 E1T TR 1&
10052017 ) JR1%.75 B295 0,01 [ 8,03 -105 54 1012 17
10063007 ) 2.802.12 B5, 26 0,00 (1 0,00 -10%5 54 1. 7RE 50 18
10072017 § 1788 50 B1.00 0,00 G a5 0,00 -105 54 177191 1%
110872017 ) 277191 24,30 0,0} 650 .04 105,54 175737 0
i0M8f01Y | 2.757,27 B354 0,00 i.77 040 -105,5.4 1,747 34 b
10032017 274234 BO,6R 0,00 6,74 0,00 105 54 2.714.71 |
101 L3017 | 270421 82,14 0.an & 44 n.op 13617 2 681 6 21
13017 | 1 6EEAS Th A1 [ a]x] 6,63 .00 126,17 1648 5] 4
e 2018 364891 TH IO .00 6,30 0,00 13617 N3 el 15
10/02/2008) 261226 77,08 a.00 641 a,o0 136,17 257456 16
10032008 ) 157456 G655 a,00 637 ,0 -126.17 251326 27
1/oaa0lR | 353336 7430 0,00 542 0,00 136,17 147701 245
10/062018) 247701 i 52 0,00 E.11 i, 12617 143747 3
1062018 ] 242747 71,33 1,00 f.11 0,00 12617 137875 an
10M7R0I8)  237HTS 67,57 a,ma i1 0,00 -12617 1.326,35 11
100E2018] 232635 8,20 0,00 5 85 1 3] 126,17 3.274.27 33
10018} 2374327 b 58 0,0 554 (R[] 126,17 4. 22061 33
107102018 232061 6282 o, 520 [ ]=] 126,37 116307 34
10/111018 |} 316307 63,13 4,00 550 i u] 126,17 2.108,52 35
Grm."u fRO0E | 200552 55,37 04 5,51 0,00 -13617 104435 13
10012015 204425 58,45 0,o0 521 0.0 126,17 LOE7. 57
10833015 198274 57T 54 0,00 Sl .00 136,17 191833 38
10032019 151933 50,20 0484 507 .00 126,17 184643 £}
100473018 | 188243 5338 00 i dd n.on 128,17 1 780,08 L)
| 10,05/2019 | 1.780,08 4551 pan 4.4 ___0oo 126,17 170825 41
10063019 | 1.708.25 45,03 .00 4,410 0ol 136,17 1635 5] 43
| 1007 /2028 ] 163552 4577 2,00 4,38 0,00 136,17 1.559.00 43
1082019 ) 155800 4441 .00 407 0,041 126,17 1.481,32 a4
10092019 ) 148133 4100 0,00 4,00 0,00 12617 1.403,15 s
1001042019 ) 140115 3824 0,00 £ § ] 0,00 -136,17 131702 At
10/11/201%) 131703 36 51 0,04 148 0060 136 17 123124 a7
10/12/2018] 133124 13,14 0,04 330 0.0 126,17 1.141.59 a8
10/@i/2020] 134159 3147 0.0 3.08 0,04 126,17 1045 95 49
10/03/2020] 104956 28,63 0,04 2,95 000 126,17 555,36 51
10,033 020 S55 i 74,04 0,00 17 oan -126.17 55,98 51
10,04 /303 0 B55 06 1161 [ K e} __an 0,00 -136,17 754,74 £2
10)05,3020 754 74 18,85 .00 124 0.0o0 136,17 &40 66 53
1006/ 1010 £49 65 16,23 [ T]] 1481 000 13617 54162 54
| 1007/2030 5416 12.4% DO B 0G0 136,17 430 61 55
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Sado Fmal

Tanda de
Waler imjrial Encargas 106 Bl [ enrial 1OiF CHidno Eabian Basc, Folla Exibido ma descontos
Fatura erm falha
10083030 11425
10002020 14,15 581 .00 1.17 0,060 126,17 19% D6 57
101026030 105 06 i._ﬂi 0,04 oET 000 -126.17 1182 38
1011720340 TLAZ g .00 i, 0 .54 000 71,82 0,00 5%
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' Daycoval

SOLICITAGAD E AUTEHmﬂ.G DE SAQUE VIA

CARTAOQ DE.CREDITO CONSIGNADO

 DADDS DO TITULAR

H‘Emhﬂ‘mma
_ﬂizﬂ:{&_ﬁmt | LLbC\'hJ.E dow Li..:u.ﬁ_tng..] LJAHJQLW 26 o
L _.4'1 1211 e & Reig
pra— i B """iﬁ'hs e l LB O S B0
Nome do Banca. | W o Banen N Agbricla | Conta-Comanta
BFE et ot Mhistalio 54 o | gaaited | e it 392+

Aulorizo o BANCO DAYCOVAL SIA, em cardler srevogivel o irmetratdvel a transfenr o valor abakxo

indicado, referants & parte do limite de crédilo do meu Carto Consignado Daycoval, para o
Conta Bancaria da minha tilularidade acima indicada.

Beclaro: (a) ter recebido a Planiha Demonstrativa do Cusio Efetivo Tolal (CET), praviamente &
assinatura desta aulorizagao, com o valor estimado do saque; (b) gue recebi 8 concordol com indas as
Irformaghes & chlculos pertinentes ao CET, bam como dos fluxos considemados #m seu ciculo,
Inclusive @ taxa & parcentual incidente, conforme condigbes vigantes nn presente data: & (&) que o
valor do saque serd pago juntamante com as demals despesas da falura de meu cartdo de crésdilo ou
financindo apes a amortizagho do pagameanto minimo de minha falura por mirlo de desconto am falla
s pagamanto,

iordoSaquet RS 44 o0 )
Tamsde durosd e Wam.  Toxadodurms’sy Je Shan  IOF DN ¢ T Yemd.  MOF Adicionik ] F %
Tarife RS |5 o CET {£§°  “%am CEL Ay J¢  %aa

("} 0 valor do ssgque sslh condickaiado o limite dis crisdibo dispomivi Bio ooncedido, podando o vilor 00 s Sar
infarior no wakor sobcikndo.

TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO

Dwclaro, para o8 devidos fins de direito, estar clante de que o pagamenlo da falum do cardio de
erédito dove oocorrer am valor Infegral, constifuindo o pagamanto por consignagiio apanes o valor
minima i falura. O ndo pagamento inlegral da falura do cartdo de crédito gera encargos mtativos
na ofdem e _, 80 més, incidentes sobre o valor nBo pago. Esse parceniual & infedor ao
cartho de crédito convencional,

Dedaro ainda ciéncia de gque existem oulras modalidades do créditn, 8 exemplo do smpréstimo
consignado, (que possusm |Uros Mensals em perceniuais menores,

gt %L_‘L Ingen JO)E

ol & Dinla:

. L."I_ ]‘t‘ﬂlh}_ -..L"::"_,.'f.. "':I.:".J.U_. o ﬂm
TULAR:

IMATUIRA ADCR

Cariralge G386 118 400 AL Evgoassl BNED T 00
Coriral en parg Dficsanin Aufl o 000 TT5 3003 1 g O it br'em Bemsea Dlageasral ARE0 7T
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BancoDaycoval

Comprovante de TED /i:e \-\
d -|'!‘ . Hﬁ B nal|
Evmmn, PR Eapsbigas S Merrsageen PACTE BPSLTNNH | BESGA LTPTPA LS \'t-'-'li'.'l J'III
Vimior BT Thata rh by, DPOEITIA \'\\._____: 4
I5PB IF Rematente: 62232688 - BANCCO DAYCOVAL 5.4,
|Tipo de Pessca Remetonta: |PJ - Passoa Juridica
[EHFJI{‘-PF do Remetents: (62232 BA80001-00
|Nome do Remetents: |Banes Dayoova
]H'ﬂml do Favorecido: UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO
ICFF ido Favorecido: (8. 040, 48 1-88
Banco Creditado: BRE BANIO DE BRASILIA S A
Agincia Creditada; 0043
Canta Creditada: 43131343 - 7
Tipo de Pessoa Creditads: |PF - Passos Fislca
Data do Status: |oams2mE
O Histarico: Lib. Telesague Canso Consgnado

Central de Alendimento; [3004 5300 Capitais & Regides Matropolitanas o DB0O 721 5300 Demais Localidades)
Atendimento para Deficientes Auditivos/Fala: [0800 BB0 181%] Ouvidora: [0BOO 777 0000] SAGC (0800 BBO 4006]
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e -SAEWE + SPEJeE LOMFLEVMBEITHE.

“Hof015]  2.740,00 55,89 10,41 4,49 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 825 79 0
10/12/2015| 282579 o 93 0,00 0,00 0,040 0,00 0,00 0,00 0,00 i,00 293072 0
10/01/2016| 292077 97 73 10,74 4,45 0,00 0.00 0.00 0,00 - 1065, 54 0,00 292850 1
10/02/2016] 2.928.50 58 00 1,00 7,13 0,60 0,00 0,00 3,00 -105,54 0,00 2.928,09 2
10/03/2016] 292800 91,67 0,02 7.15 0,00 0,00 0,00 3,00 -105,54 0,00 1.921.39 3
10/04/2016] 292139 05,45 0,00 =) 3,00 0,00 0,00 0,00 105,54 0,00 2a17.en 4
10/05/2016] 2.917,99 o158 0,00 7,13 3,00 0,00 0,00 0,00 105,54 0,00 291316 g
10/06/2016| 2.913.16 52 B3 0,00 6,73 0,00 0,00 0,00 0,00 105,54 0,00 2.507 18 G
10/07/3016] 2.907.16 89,64 0,13 705 0,00 0,00 0,00 0,00 -105, 54 3,00 2 BG8, B4 7
10/08/2006]| 2.E96 64 932,35 0,00 .87 0,00 0,00 0,00 0,00 105,54 3,00 1.852.32 #
l1o/oa/2016]| 289232 92,14 0,00 7.09 0,00 0,00 0,00 {00 - 105,54 0.0 2 886 01 g
10/10/2006] 288601 HE, 57 0,00 707 0,00 0,00 0,00 0,00 -105, 54 0,00 2.876,51 10
10/11/2016] 2.876.51 91,62 0,00 6,81 0,00 0,00 0,00 0,00 105,54 0,00 7.869,40 11
10/12/2016| 2.869,40 BB 43 0,00 7,03 0,00 0,00 0,00 0,00 105,54 0,00 2.859,37 12
10/01/3017| 285932 91, 04 3,00 B, 78 01,00 {00 0,00 0,00 105 54 0,00 1.851,60 13
10/02/2017] 2 851,60 90,79 0,00 6,98 0,00 0,00 0,00 0,00 105,54 0,00 2 843,83 14
10/03/20107| 2.843.E3 81,78 0,00 6,97 1,00 0,00 0,00 {1, 105,54 0,000 1.B17.04 15
10/04/2017) 282704 89,97 0,00 6,28 0,00 0,00 0,00 0,00 105,54 0,00 S 16
10/05/2017] 2.817,7% 82,99 0,00 6,92 0.00 0,00 0,00 0,00 -105,54 0,00 2.802,12 17
I0/06/2017| 2802132 5,26 0,00 5,66 0,00 0,00 0,00 0,00 -105,54 .00 2.788.50 18
10/07/2017] 2.788,50 B2.08 0,00 5,86 0,00 0,00 0,00 0,00 108,54 0,00 277191 15

 10/08/2017) 2.771,91 24 30 0,00 f, 60 0,00 3,00 0,00 0,00 105, 54 0,00 2.757.27 20
10/09/2017] 2.757.27 FERT 0,00 677 0,00 0,00 0,00 0.00 105,54 0,00 2.742,34 21
10/10/2017] 2.742,.34 #0,68 0,00 6,73 0, 0 0,00 0,00 0,00 =105, 54 0, i 171421 22
10/10/2017] 2.724,21 8114 0,00 B, 48 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 2 686,66 23
10/13/3017| 7.686,66 76,81 0, .63 0,00 0,00 0,00 0,00 136,17 i, (i 2 BdR 83 24
10/01/2018| 264893 7E,20 0,00 6,30 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 1.E172.16 5
H.mumm___._.uEﬂ 2.612.26 7706 (.00 6.1 0,00 1,00 0,00 0, 12617 0,00 21574 56 26
/032018 2.57456 6H.55 0,00 6,32 0,00 0,00 0,00 0,00 26,17 0,00 257176 27

| 10/04/2018] 252326 74,30 3,00 562 3,00 2,00 0,00 0,00 126,17 0,00 247701 18
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10/05f20018) 24770 .52 0,00 6,11 i ] 0,00 i 0,00 126,17 0,00 2.427.47 9
10/06/2018| 2.427.47 108,30 3,69 8,82 15,00 0,00 973,00 0,00 -126,17 0,00 3.410,11 30
10/07/2018| 3.410,11 98,50 0,00 5,05 0,00 0,00 0,00 1,00 126,17 0,00 3.388.30 31
10/08/2018| 338830 101,12 3,73 7,34 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0, 080 3.374,32 32
10/09/3018| 3.374.32 100,65 1,00 E.29 0,00 i0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 135713 13
10/10/2018] 3.357.13 06,92 0,00 E.15 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 3.336,13 LT
10/11/2018) 3.33613 %950 0,00 .83 0, e 000 0,00 0,00 136,17 0,00 331739 15
10/13/2018] 3.317,39 55,73 0,00 848 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 a,00 3,995 44 £
10/01/2019| 329544 08,24 0, o0 8.17 0,00 0,00 0,00 @,00 176,17 0,00 3,275,587 17
10/02/201%| 3.275.67 97,62 01,00 B39 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 1,00 175551 18
10/03/2019] 3.255,51 87.61 0,00 B33 0,00 0,00 | 0,00 0,00 126,17 0,00 3.225.28 19
10/04/2019] 3.225.28 96,06 0,00 7,47 3,00 0,00 0,00 0,00 -126,17 0,00 3.202.63 40
10/05/2018| 3.202,63 92,28 0,00 8,20 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 3.176.95 a1
10/06/2019] 3.176,95 ad 56 .00 7 BE 0,00 0,00 000 0,00 126,17 0,00 3.153,21 F

1/O7/2019]  3.153,21 90, B0 0,00 8,08 0,00 0,00 0,00 0,00 -126,17 0,00 3.12592 43
10/DE/ 3015 3.13 5,92 932,58 0,00 176 0,00 0,00 3,00 .00 126,17 0,00 5. 100,435 da
10709209 3.10049 83,19 0,00 7,95 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 3,074 45 45
1071072019 307446 BE.44 0,00 7,89 0,00 0,00 0,00 0,00 176,17 0,00 3.044,63 46
/1172009 3044 63 o0 46 0,00 7.58 0,00 0,00 i1, 0 0,00 -136.17 0,00 3,016,458 a7
10/12/2019| 3.016,49 BE, 70 0,00 7,75 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 298477 48
10/00/2020| 2.984,77 B8.6Y 0,00 T A3 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 2,954,648 49
10/02/2020] 2.954.54 47,67 0,00 7,549 0,100 0.00 {00 0,00 -126.17 0,00 1973,73 50
10/03/3020| 292373 81,12 goop | 752 00,00 0,00 0,00 {1, 126,17 0,00 2.ER6, 20 51
1070472020 2.886.20 BS,55 0,00 6,06 0,00 0,00 0,00 0.00 -126,17 0,00 2 B52 54 52
10/05/2020| 2.852.54 E1,78 0,00 7.34 0,00 0, 0y 0,00 0,00 116,17 0,00 281549 53
LOyke/2020] 281549 83,36 0,00 7.02 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 2.779.70 54
10/07/2030| 2.779,00 79,60 0,00 T.16 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 .00 2,740,728 -1
10/08/2020]| 2.740,28 81,03 0,00 6,84 0,00 0,00 0,00 0,00 -126.17 0,00 2.701,98 56
10/09/2020] 2 701,08 79, 84 0,00 5,97 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0.00 2.662 63 57
10/10/2020| 2 B&2,62 76,08 0,00 &.8E 0,00 Q3,00 0,00 0,00 126,17 0,00 161941 58
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111/2020] 261941 71,28 .00 6,57 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 2.577.09
10/12/2020| 257709 73,52 0,00 B,57 {1,063 1,00 0,00 {,00 0,00 2.531,11
10/01/2021| 2.531.11 74,54 0,00 6,36 0,00 1,00 0,00 0.00 0,00 2.485 81
10/02/2021| 2.4485.E3 73,14 0,00 B, 45 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 2,439 26
10/03/2021) 2.439.26 64,76 0,00 6,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.384,18
10/04/2021| 2.384,18 69,99 0,00 5,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0, (nd 2.333 82
10/05/2021| 2.3131.62 66,21 0,00 6,04 0,00 000 0,00 0,00 .00 2.279.75
10/06/2021| 2.279,75 B6.75 .00 577 3,00 0,00 0,00 1,00 0,00 2.2126.10
002021 222610 62,59 0,00 5,81 0, ey 0,00 0.00 0, 00y 0,00 2168 73
10508 2021 216873 63,31 0,00 6.50 il i] 02,00 0,00 0,00 000 | 211137
10/09f2021] 2.111,37 61,53 0, 0 L.53 fi,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.0532,26
10/100 2021 2.052.26 LY 0,00 540 0,00 0,00 00, D 0,00 0,00 1.985,25
10/11/2021| 1.989,26 57,75 0,00 5,09 .00 0,00 0,00 3,00 0,00 1.935,92
10/12/3021| 1.82592 53.98 0,00 510 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.B858.83
10/01/2022| 185883 53.70 0,00 476 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.791,12
10/02/2022] 1.791,12 51,60 0,00 4,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.721,31
10/03/2022] 1.721.31 A4 65 0,00 4,58 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1644 37
10/04/2022| 1.644,37 47,05 0,00 3,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 1.569,.24
10/05/2022| 1.569,24 431,28 0.00 422 0,04 0,00 0,00 0,00 .00 149057
10/06/2022 | 1 450,57 4719 0,00 1.89 10,00 0,00 000 0,00 0,00 1.410,59
1070772022 | 1.410,59 38,57 0,00 3,84 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1.326,77
10/08r2022 | 1.326,77 iT.21 .00 3151 0,00 0,00 i, O 00 0,00 124132
10/09/2022) 1.241,32 34,56 0,00 3,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.15%,13
10/10/2022| 1.153.13 30 B0 0,00 1,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.060,95
10/11/3022| 1.060,95 28,97 0, e 2,88 0,00 0,00 0,00 0,00 01,00 966,63

10/12/3022]| 966,63 15,20 0,00 2.74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #6840

10/01/2023| B6E.40 13,00 0,00 243 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 767,66

10/02/2023] 767,66 15,88 0,00 217 0,00 0,0 .00 01,00 0,00 G63,65

10/03/2023] 66365 15,04 0,00 2,00 0,00 f,00 0,00 0,00 0,00 564 537

10/04/2023] 554,52 13,27 0,00 1,58 0,00 0,00 0,00 1,00 000 443,20
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fit.
\ Saldo Fin descontos
= 1]

clal Encargos g |OF Didrio [ Mifade P raktaud sest. Folbg | TR ipnicne ew fole

Adicianal Sague Eletronicn Avulso . ]

Fatura bia 0 ateé
110/05/2023] 443,20 5,50 0,00 1,43 0,00 0.00 0,00 0,00 SREEL = HE =
10/06/2023| 328,01 515 0.00 1.16 0,00 0,00 0,00 0,00 126,17 0,00 05,25 i)
10,/07/2023| 20825 2 48 0,00 0,90 0,00 0,00 0,00 ] -126.17 0,00 §5. 46 1
| 10,/08/2023 H& 46 0.00 0,00 0,59 0,00 0,00 0,00 0,00 85 46 0,00 0,00 a3
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BancoDaycoval (e ) 8

Central de Atendimento: 3004 5300 (Capitais € Regides Metropolitanas] | 0800 721 5300 [Demais Localidades)

Abenchi| wrrfgue W fouve &
Valor Total Pagamento MINIMO | soc ns v folha & Saldo Devedor Vencimento
Devadar Pressinta para Dese. om Foha |L:Ent|1l:l.um milidris | Apbs Pegamentn Mireni
At A0
R§ 3.357,13 RS 126,17 pogeen o RS 3.230,96 10/09/2018
LRTES Lancamentos do Perodo
i ||;|.
i Data  Descrigio Valor USS  Valor RS
Safika it Fatirs AETTIE 0 R F O ATEVE - Ganbe Pt 3811
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] St Tt [evviriln [T FRL: L gt ENEARGOS OF FisARCIARE e
/ DPTRAGEES CINTRATADAS
Harla ey ik
P 5]
Farrlamernin o 1“-
ERCERET
[ 100 B
el Prtragur i nm
FairvarTia TR L] 00
Tl o Eveitt s ] 100 EE
. [0 JupmE Perigais i Fria. P el
Apsglemi 500 1M
T ER- 1
Farppiarmrria 7 ‘l 1 o
CEY | Cu i Bl | [ L
Kasun e 1 Sl ik
L 1 M KA 2
Faarl p rwerri ool [0 -0
el -
ﬂ::l..um-rfmm_ L] 058
Crvtaghay g Bibdar M FELT
Prieebilin loraasr (i privees Y ime L]
i STTE
W BER WAL CIEFTRRTL

103 T 000000C0D000G0  Mised M= ST VA
mm 9008332103 7 i 3
e e ALl
g o Dobsres LR R L]
Wl P

— e —— — . T

Platpb s
Haiton th1m¢mu11um-m@-mw-mﬂm1-u
Tt i R Ee—— Enjotees o rrr=rs Tiyes jaLimaREri .
] EESJEE._lJ__..,m_L
[Fe=y Y T o | Celedd [ [ [ T |yl A
(6,1 15 1 a3 3357 13
_.._-um i ||-,..|,...-hll—|-|'n|-|-|-f-nl-| ; "
n) i el mm“immmmﬂhmﬂ-
Sea mmwﬂn:;_ﬂM-MErﬁpmw.m | =y e Dl i P EERL
a1 i CalFatin” ao e hmmuwﬁﬂnmmum i : 123058
sl inchubhin 1 priamitid beusin. Tomcr ko | Drvtars
|II"||:'I'-I-|"I'|H-II'I'-II"|-'|'
Pagados UBAHL A DI FERRAZ DE ASEVEDD

Ot S0P CORILSTD T m000d BAMALEAL: SUL BALAM

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI'35000.001686/2019-59 / pg. 96

l umm-ﬁuﬁmr




Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI 35000.001686/2019-59 / pg. 97
- TTTESERRRRRR————SSSss




i

BancoDaycoval

mancﬂFﬁ GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO CONS
DAYCOVAL PARA TRABALHADORES DE EMPRESAS PRIVADAS, SERVIDORES PU

INATIVOS E/OU APOSENTADOS E PENSIONISTAS DOy INSS

Pelo presente contrado, de um lado, o BANCO DAYCOVAL
SA, com sede em 580 Paulo/SP, na Av. Poaulista n® 1.793,
inscrito o CNPJ sob n® 62.232.889/0001-90, dormvante
denominado (“DAYCOVAL™), emissor do CARTAO, e de
outro lado, o titular do CARTAQ, pesson fisica que o
solicitou  previamente, responsivel  pelas  obnigagies
estabelecidas neste contrafo @ que mamém vinculo juridico
com o enbidode CONVENIADA, domvanie denominado
(“TITULAR™) nosneado & gualificado em Termo de Adesdio
vinculasdo o este contrito, € que por sm vezr aderiu ao
SISTEMA ajustam entre si 0 presente contrato, obrigando-se
muLEmenie a-:wn;:ﬂrc rﬁ;clwnmmmmgm

O TITULAR dr:m'l!l hr este mrru'um ninlnml:nh: pexis, 0
¢ assinar 0 Termo de Adesio ow, no oceiar,
ou utiizr o CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO DAYCOVAL, o que ocomer primeiro,
(inchusive o CARTAD de reposiciio ou substituigho emitido
em seu nome), cstard concondande com os lemos e
condictes deste Contmifo e seus aditamentos vigenies ao
tempo da utilizagio,
CLAUSULA 1 * = DEFINICOES: Para o interpretagio ¢
entendimento do presente instrimiento, as expressies abaixo,
quando utilizadas no plural ou no singular, tem os seguintes
stgnificados:
ADICTONAL: pessoa fisica indicada pelo TITULAR
receber ¢ wtilizar um CARTAO vinculado ao seu CARTAD,
BANDEIRA: significa empresa que autoriza o uso de sum
marce ¢ de sua tecnologia, proprictinia dos sistemas gue
permitem a emisslio do CARTAO e wutilagdio nos
ESTABELECIMENTOS;
ﬁ{]: cartio de crédite emitido pelo DAYCOVAL,
a0 TITULAR e seu ADICIONAL, quando
permitido pela legislaglo regulamentadora e'ou convénios,
parn utilizagio como meio de pagamento eletrinico pam
uisigiio de bens efou SCTVIQDS em
ESTABELECIMENTOS,
CENTRAL DE ATENIMMENTO: centmal de stendimento
welefdnico do DAYCOVAL, disponivel 24 (vinle ¢ quatro)
oras por dia, 7 (sete) dias por semenn, inclusive ferados, por
meio da qual o TITULAR, mediante confirmagio de dados,
poderd: (i) obter informages sobre 0 CARTAO (uso,
deshloqueio, lmites de enddito, ete.) e dos langamentos. na
FATURA, especialmente saldos, taxas efou  encangos
financetros: (i) comunicar mudancas de enderego ¢ outras
pcorrénetas de scu imberesse; (1) comimcar o moubao, funo,
perda ou extravio do CARTAC; e (iv) realizr s
TRANSACOES disponiveis exclusivamente por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO.
COMPROVANTE DE VENDA: documento emitido pelo

ESTABELECIMENTO comprobatinog da TRANSACAD
realizada,

CONVENIADA: entidodes ¢ pessoas juridicas publicas ou
privadas em geral; Orglos. aularquins, entidades, findagdes
do Administrcho Piblica Direta ¢ Indireta da Unidio, dos
Estados, do Distrito Feder] e dos Municipios: Sindicatos;
Associaches;  Entidedes  Previdencidrias — Mumicipais,
Estaduais ¢ Federais, assim como quaisquer oulrs pessoss
elou entidedes com as quais o DAYCOVAL mantenha
convinio pam oferta do CARTAD com desconto na
REMUNERACAO ¢ que seja empregador ou pagador de
beneficio previdencianio ao TITULAR.

ENCARGOS DE SAQUE: slio 08 juros, tributos, despesas e
encurgos  financeiros que o TTTULAR  pagem a0
DAYCOVAL na realizagiio de SAQUE, inclusive por meio
de Telesaque efou transferéncin de recursos, (08 ENCARCGOS
DE SAQUE do periodo e o percentun] maxime que incidird
no més seguinte serdo informudos ma FATURA, de fomms o
possibilitar que o TITULAR saiba, previamente 4 contrataglo
da opersgio, o5 Onus financeiros Que  assumird, O
PORTADOR poderh obter este percentunl através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO,

ENCARGOS MORATORIOS: significam o8 juros
remuneraldios indicados ma FATURA, pcrescido dos junos
moratdrios ¢ mulia conforme definido neste contruto.
ESTABELECIMENTO: significa o fomecedor de bens
elou servipos que aceitam o CARTAO como forma de

FATURA: documento mensal emitido pelo DAYCOVAL
no TITULAR, enviado por comeio elou disponibilizada por
meios  eletrdnicos, s despesas  decormentes  dis
TRANSACOES realizadas ¢ ji processadas, valores e datas,
identificacio do ESTARELECIMENTO, montantes tofais ¢
minimos a pagar, débitos anteriones em aberto, o valor dos
encargos contratuais, inclusive os de mor. quando houver,
percentual méximo de encargos pam o proximo periods,
limite de crédito wtal, data de vencimento, tasas praticidas,
anubdades, tarifos, 10F ¢ seguros, o valor pago no més
anterior ¢ o saldo anterior quando devido, bem como
eventumis créditos, local ¢ instruglies parn pagamento ¢ o
Custo Efetivo Total (CET) tudo em conformidade com o
disposto neste Contrato ¢ ni legislaglo vigente, bem como os
avisos ou comunicados relackonados a este Contrato oy de
releviincia parn o TITULAR, entre outras informagies..
PAGAMENTO MINIMO: valor constame no campo
“Pagamento Minimo™ na FATURA, que semi consignado
jumte 4@ CONVENIADA na REMUNERACAD do
TITULAR ¢ repassado a0 DAYCOVAL para amonizagio
dio saldo devedor do FATURA.

PORTADOR: significa o usudrio do CARTAD, TITULAR
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e/ou seu ADICIONAL.

REMUNERACA(: salirio,
(inclusive indenizatirias) que o TITU
CONVENIADA e que serh objeto de consignagiio nos
lermos previstos neste contrato.
SALDO DEVEDOR REMANESCENTE: resultado do
“Saldo Devedor” indicado nn FATURA, apds a subtrigio do
valor efetivamente pago, sejn por  consignagio  do
PAGAMENTO MINIMO efou pelo pagamento da ficha de
compensaglo que acompanha a FATURA, sempre que nilo
houver o pagemento total dos valores da FATURA.
SAQUE: ¢ um servigo facultativo atrelado ao CARTAO que
estard  disponivel, desde que permitido pela legislagio
elouw  convénios firmados emtre o
DAYCOVAL & a CONVENIADA, sujeito a cobranga dos
ENCARGOS DE SAQUE. O SAQUE permite a retirda de
dinhciro cm cspécic em caixas eletrinicos convenindos &
BANDEIRA, incluindo as transferéncias de  recursos
solicitadas mtravés da Central de Atendimento do CARTAD
meio dos canais de relacionamento disponibilizados
m}h‘rm‘ML nclusive  comespondentes  bancdrios
amorizados no pais ¢ por outros mebos  eletrdnicos
disponibilizados pelo DAYCOVAL, e resulta no imediatn
comratagho de financiamento com o DAYOOVAL.
SENHA: sequéncia de nimenos que assinatuTa
clewinica do PORTADOR mna realizagho de qualquer
TRANSACAD, sendo esta pessoal, intransferivel e sigilosa.
SISTEMA: significa o conjunto de pessoas (DAYCOVAL,
Processador, CREDENCIADORA, BANDEIRA,
TITULAR, ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS,
ETC), procedimentos, contmios, normas o lnumlugm
operacional, necessirios & prestagio de servigos  de
administraglo dos CARTOES;
TERMO DE ADESAQ: significa o documento vinculado a
este contrato, assinado pelo PORTADOR, com a indicagio
da dota de vencimento da FATURA e manifestglo de

miummmmtmﬂimwmﬁmm

TITULAR: pessoa fisica que solicitou o CARTAOQ, que
mantém vinculo juridico com a CONVENIADA,
TRANSACAO: toda ¢ qualquer compra, saque ot Outra
operagio realizada com o CARTAQ, desde que permitido
pela legislagio regulamentadora efou convénios finmados
entre 0 DAYCOVAL ¢ a CONVENIADA, ou prestaglo de
servico que gere uma movimentaglo financeira efetuads com
o CARTAD,

CLAUSULA 2* - M) CARTAO

21. O CARTAO ¢ destinado ao TITULAR, vinculado &
CONVENIADA, gue tenha o seu crédito previamente
aprovado pelo DAYCTOVAL e atenda as condighes previstas
no convénio celebrndo entre 8 CONVENIADA ¢ o
DAYCOVAL

CLAUSULA 3* - FORMAS DE ADESAQ

1.1, A adesdio do TITULAR a este contrato ocormerd o partir
do primeino de qualquer um dos seguintes eventos: (i)
assmnatura {Tsica ou eletrdnica, ou acette verbal com gravagio
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de voz do TERMO DE ADESAD, sendo que esta Gltima niio
seri aplicada caso hajn vedagio expressa nos legislagies
regulamentadoras da CONVENIADA: (i) deshloqueio do
CARTAO na CENTRAL DE ATENDIMENTO; (jii)
assinatura do recibo de entrega do CARTAD; (iv) utilizagdo
do CARTAO parn TRANSACOES jutto  oos
ESTABELECIMENTOS; ou (v) pagamento da FATURA
do CARTAD.

CLAUSULA 4 * - CARACTERISTICAS DO CARTAD
DAYCOVAL

4.1. O CARTAO serd emitido exclusivamente com fungdo de
cridite, de wilizsglio nacionnl clou intemacional  quando
habilitsda esta fimcionalidade, de emissdio do DAYCOVAL,
42. O CARTAO contém mo minimo o nome do
PORTADOR, nimero composto por 16 (deresseis)
algarismos, data de validade, logomarca do DAYCOVAL e
da BANDEIRA.

4.3, O CARTAD ¢ de uso pessoal ¢ intransferivel e se desting
a4 aquisighe de  bens  elou serviges nos
ESTABELECIMENTOS efou realizagio da saques dentro
dos limites e do prizo de validade do CARTAQ.

44. 0 CARTAO serd entregue ao PORTADOR hloqueado
para qualquer wilizagio.

CLAUSULA §*- USO DO CARTAO

5.1 O PORTADOR é responsivel pela cometa e adequada
wtilizngdo do CARTAO ¢ deverd ser devolvido, ao
DAYCOVAL, quando solicitado.

52 Obrgagdes cspecinis do  PORTADOR: (a) ler
atentaments as instrugdes e o contralo envindo juntamente
com seu CARTAD; (b) ter plena ciéneia ¢ concordar com os
termos deste contrato, antes de mssingr o TERMO DE
ADESACY, (¢) conferir os dados do CARTAQ e assinar no
local indicado, no sto de seu recebimento; (d) manter o
CARTAO em boa guards, conservando-0 em seguranga, na
qualidade de depositirio; (¢) assumir wial responsabilidace
pelo uso de sun SENHA individunl, confidencial e privativa;
(ft manter 0 DAYCOVAL informado sobre alieragies de
endereco ¢ demais dados cadastrais; (g) nflo user CARTAD
vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso estgja suspenso,
sem prejuizo da obrigagio de liquidar o débito existente ¢
restituf-bo, quando for o caso; (h) niie exceder o LIMITE DE
CREDITO que lhe foi atribuido; (i) consubar seu saldo
devedor por telefone ou sistema eletrdnico, caso nilo receba
FATURA com amtecedéncia de 02 (dods) dias de scu
vencimento; () pagar as importincins, mé a data de
vencimento, através da FATURA ou por outros mehos
admitidos pelo DAYCOVAL, ainda que nilo esteja de posse
o ridfio tenha recebido a FATURA em termpo habil; (K) usar o
CARTAQ uricamente para efetuar TRANSACOES, sendo
vedado seu uso para o pagamento de divida de jogos de aear,
bem como para qualquer outrs finolidade vedada em lei ou
que configure crime elou contravengio pemal; ¢ (1) apds o
recebimento do CARTAQ, efetuar o seu desblogqueio antes
da 1° wtilizagdo.

53 0O CARTAO  sri  spresentado aos
ESTARELECIMENTOS pelo PORTADOR, que assinard os
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COMPROVANTES DE VENDA ou digitari a SENHA pars
efetuar as TRANSACOES.
531, O PORTADOR podert utilizar o CARTAO como
meio de pagamenio para aquisigio de bens efou servigos,
para PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUIES, conforme
permitido por lei, ohservade o LIMITE DE CREDITO
constante da FATURA e que esteja efetivamente disponivel
na data da TRANSACAO,
53.2 As TRANSACOES com o CARTAO estio sujeitas &
prévin aprovagio do DAYCOVAL, a qual seri solicitada
pelo  ESTABELECIMENTO, podende o DAYCOVAL
negar autorizagho para determinadas TRANSACOES clou
bloguear ou cuncelar 0 CARTAO, de acordo com & politica
de risco ¢ de credito do DAYCOVAL, caso tenha sido
excedido 0 LIMITE DE CREDITO. ou nas demais hipiteses
previstas neste contrto,
5.4, Caberi o0 PORTADOR verificar a veracidade dos dodos
langados no COMPROVANTE DE VENDA  pelo
ESTABELECIMENTO, sendo certo que 2 assinaturs desse
documento efoun digitaglo da SENHA e'ou fomecimento
w do CARTAD em TRANSACOES de assinatura
amuivo camcleriza s inequivoca manifestacio de
vontade ¢ concordiincia com a5 TRANSACOES realizadas,
obrigando o TTTULAR pelo pagamento das TRANSAGOES
e por todos os encargos ¢ responsabilidades delas decorrentes.
55, O PORTADOR podera adquirir bens e servigos nos
ESTABELECIMENTOS, sem apresentagho do CARTAQ,
através do telefone, intemet ou pedidos de compras
divulgados via marketing direto,
55.1. 0 PORTADOR tem ciéncia de que o uso da Intemet
elou canais de televendas para efetuar TRANSACOES com
o CARTAQ implica em riscos ¢ que 0 DAYCOVAL nfio se
responsabiliza pela qualidade, legitimidade ¢ sutenticidade
dos servigos elou produtos adquiridos por estes canais, bem
como pela reputacho e doncidade dos  respertivos
ESTABELECIMENTOS,
£5.2 0 PORTADOR obriga-se a wilear computadores com

»

frus, firewall e demais recumses de  seguranca
ipm.iw:is com o uso da Intermet parn TRANSACOES
seguras com o CARTAC,
5.6. Saques: Os SAQUES ¢ os telesaques com o CARTAO
de crédito 580 concedidos sob forma de financiamento ¢
sujcitos a cobranga de ENCARGOS DE SAQUE que serdo
caleulados pro raig die a panie da data do SAQUE efou
telesaque, aé datn de pagamento da FATURA, confonme
valores ¢ limites previamente definidos na FATURA,
5.6.1. O PORTADOR poderd solicktar o SAQUE no ato da
contmtiglio do CARTAQ, desde que haja LIMITE DE
CREDITO disponivel (pré-sacgue).
562 Apis recomposicho do LIMITE DE CREDITO, o
PORTADOR, poderd realizar novos SAQUES (saques
complementares).
57. O DAYCOVAL niio s¢ responsabiliza por eventual
restriclio imposta pelos ESTABELECIMENTOS a0 uso do
CARTAQ, nem pelo prego, qualidade ¢ quantidade dos bens
adquindos ou servigos prestados, cabendo ao TITULAR
pagar a0 DAYCOVAL a despesa cormespondente ¢ resolver

quaslgpser pendéncia diretamenite
ESTABELECIMENTO.
58, O PORTADOR deverd deixar de utilizar o CARTAO
imediatsmente caso o TITULAR tenha, por quedquer motivo
¢ & qualquer tempo, suspenso ou rescindido seu vinculo junto
i CONVENIADA,
5.9. Na hipitese de desisténcia da TRANSACAO entre o
PORTADOR ¢ o ESTABELECIMENTO, csta somenie
poderd ser estornada da FATURA mediante apresenticio, bo
DAYCOVAL de carta de cancelamento emitida peko
ESTABELECIMENTO contendo, no minimo, a rzlo social
¢ niimero de CNPJ, data e valor da TRANSACAQ; nimero
do CARTAO e nome do PORTADOR.
5.10. E vedado a0 PORTADOR wtilizar o CARTAD bem
como fomecer sun numersgio, senhn ou cidign que o
identifiquem come usudrio de servigos do SISTEMA, pars
acessar jogos via intemel, Du mesmo cassings, conforme
legislagio pertinente 4 matéria, tormando-se o TITULAR o
linico responsdivel por qualquer consequéncia que provier da
utilizagio do CARTAO por terceims, nfo cabendo ao
DAYCOVAL qualquer responsabilidade por  eventuais
prejuizos que possam ocomer, devendo o TITULAR. arcar
com todos os Onus decomenies. inclusive 05 que forem
causados a0 proprio DAYCOVAL, pelo uso indevido do
CARTAQ.
511, Comunicagio de Perda ou Roube do CARTAC: O
PORTADOR  deveri  comunicar  imedintumente @
CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL a
perda, extravio, roubo, fraude ou furn do CARTAQ ou
suspeits de gue o mesmo estejn sendo utilizado por teroeiros a
qual informard so0 PORTADOR o cidigo de cancelamento
do CARTAO,
5.11.1. Até o comunicado de que trata a Chiusula 5.01 o
TITULAR ¢ civilmente responsivel pedo  wse  do
CARTAQ ¢ dus correspondentes  TRANSACOES,
exonerando-se apenas apos o comunicado,
5112 Mediante solicitagio do DAYCOVAL. o
PORTADOR devera ratificar a comunicagho de que trala a
Cliwssula 5.11, por escrito e acompanhada de um Boletim de
Ocoméncia Policil.
5.12. Pagamento de Contas: 5S¢ esta funcionalidude estiver
disponivel parn 0 CARTAD, 0 FORTADOR podeni ufilizs-
la pamn pagar boletos ¢ fichas de compensagho mediante
de tarifa ao DAYCOVAL
5.12.1, 0 PAGAMENTO DE CONTAS devera ser utiluzado
apenus para contas de naturezs pessoal, nio podendo ser
utilizade pam contas de teroeinos ou de pessoas juridicas.
Fica corto ¢ ajustado que este servigo nfio poderi ser
utilizado para pagamento de FATURAS do CARTAQ do
PORTADOR oon de outros carties emitidos pelas
empresas  pertencentes  ao  conglomerado  do
DAYCOVAL.
5.13. O TITULAR tem ciéncia ¢ expressamente concorda, de
forma imevogivel e irretratdvel, que é o dnico responsivel
pela utilizagio e pelo pagamento de todasas TRANSACOES
renalizadas pelofs) ADICIOMAL ts)mdb 5).
o

com 0
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5.13.1. O LIMITE DE CREDITO ¢ companilhade com o

TITULAR e o ADICIOMAL.
5,132 A emissio do CARTAO ADICIONAL esii sujeita @
andlise ¢ aprovagdo do DAYCOVAL
CLAUSULA 6 *- LIMITE DE CREDITO
6.1. O LIMITE DE CREDITO atribuido pelo DAYCOVAL
parn 0 CARTAO serd definido com base na margem
consigndivel  disponivel do  TITULAR  jumto &
CONVENIADA e comunicado ao TITULAR na entrega da
FATURA elou deshloqueio do CARTAD efou através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO, ¢ suas alteraghes seriio
comunicadas através da FATURA.
6.2. 0 LIMITE DE CREDITO tem validade de 30 (trinta)
dias, contados da data de sun emisslio e serd informado
mensalmente na FATURA, ficando faculiado a0
DAYCOVAL reduzir ou aumentar, a seu exclusivo critério,
de scordo com a s politica de cridito elou aumento ou
redugio de margem consigndvel, mediante comunicagio na
FATURA, sendo que eventual discorddncia poderi ensejar o
Blogueio ou suspensiio do CARTAO,

. Considerando que o LIMITE DE CREDITO ¢é

ide pelo DAYCOVAL com base na
consignavel disponivel no momento da adeslio ao CARTAO,
o DAYCOVAL, na hipitese de reduglo do margem
consignavel, poderd, consequentemente, reduzir o LIMITE

DE CREDITO, independentemente de aviso prévio so
TITULAR.

62.2. 0 uso do CARTAD apds 2 comunicagio de alteragdo
do LIMITE DE CREDITD seri considersdo expressa
concordincia do TITULAR com o novo LIMITE DE
CREDITO,
63, O TITULAR poderi, sempre que necessario, confirmar o
seu LIMITE DE CREDITO disponivel por meio de consulta
& CENTRAL DE ATENDIMENTO do DAYCOVAL.
64. Os valores das TRANSACOES realizadas
comprometem o LIMITE DE CREDITO do CARTAD. Este
limite seré restabelecido no prazo mimimo de 72 (setenta ¢

} horas apds o efetivo pagamento da FATURA e no

0 valor pago, Da mesma forma, o LIMITE DE
CREDITO nas compras parceladas serd restabelecido no
vakor de cada parcela quitada.
cl..i,usuu; 7% . COMPRAS PARCELADAS

0 PORTADOR poderd, dentro do LIMITE DE
annrm prevismente fixado, efetuar TRANSACOES na
modalidade parcelnda. Nas compras parcelndas, o valor total
da TRANSACAD comprometeri o LIMITE DE CREDITO:
() Parcelado Emissor: se disponivel pam o CARTAD, o
PORTADOR poderd efetuar compras parceladas pelo
Emissor, com acréscimo de juros remuneratonos, 10F e
demais  encarges, O PORTADOR deverd  consultar
previamente a CENTRAL DE ATENDIMENTO ou a
FATURA sobre as taxas de juros e demans condighes
aplicaveis.
{b) Parcelado ESTABELECIMENTO (s¢ disponivel a
época da comprm pelo  ESTABELECIMENTO): o
PORTADOR podent efetuar compras parceladas  pelo
ESTABELECITMENTD, sem a cobringa de jums. As

condigies de parcelomento nessa modalidade devem ser
consulindas dirdtamente com o ESTABLECIMENTO,

7.2, Vencimento Antecipado das Parcelas: O atmso no
pagamento de qualquer parceln acarretard o vencimento
amecipado das demais, reservando-se a0 DAYCOVAL o
direito de cobear, a qualquer momento ¢ de uma 55 vez, o
valor total do débito.

CLAUSULA 8 - TARIFAS

8.1, As torifies elou anuidade, serdo cobradas de acordo com
o5 lermas da legislacho regulamentndomn efou convenio
celebrado entre 0 DAYCOVAL e s CONVENIADA,

§2. Os volores das trifas poderdo ser alierados pelo
DAYCOVAL, de tempos em tempos, observisdas as normas
editadas pelo Banco Central do Brasil, hipitese em que, o
TITULAR sert comunicado através da FATURA eou na
tnbela de tarifas do DAYCOVAL, no Siie DAYCOVAL ena
CENTRAL DE ATENDIMENTO,

8.3, O TITULAR pagard ao DAYCOVAL, conforme Tabela
de Tarifas disponivel nas apéncias do DAYCOVAL, no SITE
e s CENTRAL DE ATENDIMENTO, em vigor na data da
prestacio dos servigos, as seguintes tarifas:

(i) tarifa pela emissdo do CARTAO;

(i) tarifa peln emisslio de 2* via do CARTAO, restrito a casos
de pedidos de reposigho formulados pelo TITULAR efou
ADICIONAL, decorrente de perda, roubo, furto, danificacio
e outros motivos ndo impotdveis & instituichio emitente;

(i} toarifa de fomecimento emergencial de 2% vin do
CARTAD, soliciinda pelo  TITULAR  elou  pelo
ADICIONAL, desde que nio vedada pels legislugio
regulamentadora  elou  convénio  celchrado entre 0
DAYCOVAL e a CONVENIADA,

{iv) tarifa de PAGAMENTO DE CONTAS;

(v) twrifs de utilizago de canais de atendimento pam
SAQUES, desde que a funcionalidade esteja habilitada e/ou
que nio haja vedaglio na legisloghio regulamentadora efou
convénio  celebmdo  entre o DAYCOVAL e a
LT}HVWMDAL

(i) tarifa por avaliaglo emergencial de erédito, devidamente
soficitacks pelo TITULAR, desde que nBo hapa vadagio na
legislaghio regulamentadora efou convénio celebrado entre o
DAYCOVAL e a CONVENIADAS ¢

fvii] outras tarifis ndo vedsdis ¢ que nfo contrariem
regulamentagdo em vigor ¢ os termos do convénio celebrdo
entre o DAYCOVAL e a CONVENIADA.

CLAUSULA % - PAGAMENTO DA FATURA

9.1, Mensalmentie o DAYCOVAL disponibiluam &
FATURA ao TITULAR pam conferéncia  das
TRANSACOES cfetundas no periodo, do sakdo devedor ¢ do
valor a ser consignado. A data de vencimento da FATURA
seri o data de pagamento da REMUNERACAO do
TITULAR, ou na data em que & realizado o repasse do valor
consignado ma  REMUNERACAO do TITULAR pela
CONVENIADA, conforme condigbes estabelecidns pelo
respectivo Convénio,

9.2, O DAYCOVAL, de acorga Gom fi-pommis vigenies,

skek 1o o de r:iw : “%:"“ do ek
\ot
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REMUNERACAO do TITULAR junio & CONVENIADA,
podendo o SALDO DEVEDOR REMANESCENTE ndo
quitado ser financiado pelo DAYCOVAL, nos termos da
clivsula 10* adiante, caso ndo haja o pagamento da
FATURA, nos termos da cliusula 9.4,
92,1, 0 PAGAMENTO MINIMO niio tem valor fixo, sendo
variivel conforme a utilinciio do cortfio, combinada com a
MARGEM CONSIGNAVEL disponivel.
9.3. Caso ndo seja possivel a averbagho do PAGAMENTO
MINIMO dn FATURA na REMUNERACAD do
TITULAR, este devera providenciar o pagamento ¢, em caso
de desconto parcial, o TITULAR deverd pagar & diferenca
entre 0 valor descontado de sun REMUNERACAQ e do
PAGAMENTO MINIMO, através da ficha de compensagio
enviada com o FATURA, sob pena de incidéncia dos
encarpos momtdrios, bloqueio/suspensiio do CARTAQ.
94. Sc o valor consignado na REMUNERACAO do
TITULAR for inferior so walor tofal da FATURA, o
TIMULAR podera  efetuar o do SALDO
DEVEDOR REMANESCENTE da FATURA, utilizando a
de compensagho disponibilizada com a FATURA, na
banciria.
9.5, Sobre o saldo devedor da FATURA (nfie consignado na
REMUNERACAD do TITULAR e nfio pago em sua
integralidnde pelo  TITULAR) incidirio o5 encargos
morMorios previstos neste instrumento, contados a partir da
datn do vencimento da FATURA até a data da sua efetiva
QUAEES.
9.6, O ndo recebimento da FATURA pelo TITULAR nio
exclul a obrigacho de pagamento o a sua data de
vencimento, sendo que, caso a FATURA nllo seja recebida
em até 02 (dois) dins (teis antes do vencimento, o TITULAR
deverd entrar em contso com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO para obter o valor do saldo devedor ¢
instrugdes de pegamento da FATURA ou stravis dos mios
cletnimices disponibilizados pelo DAYCOVAL.
9.7, 0 DAYCOVAL podera receber pagamentos em striso,
parciais ou outros tipos de pagamentos, a crédito
lores entlo devidos ou de um acordo de pagamentos. A
aceitacdio desses pagamentos pelo DAYCOVAL niio implics
renincia a direitos ou alteragio deste contrato.
98  Ocomendo inadimpléncia elou a impossibilidade do
desconio em folha de pagamento do valor minimo estipulado
ma FATURA, o DAYCOVAL esth auorizado, em caniter
irmevogivel ¢ imetrativel por prizo indeterminado a debitar o
valor devido na conta corrente do TITULAR descrita no
Termo de Adesio efou em outra conta comente de sua
titularidade no Brasil, especialmente a conta que venha o ser
disponibilizada por seu empregndor,
CLAUSULA 10* - FINANCIAMENTO DO SALDO
DEVEDOR
10.1. O TITULAR estd ciente de que se¢ deixar de pagar o
valor integral do saldo devedor da FATURA, aié a data de
vencimento, cstard  optande  por  financiar  este  saldo
remanescents com a incidéncia dos juros de financamento ¢
encargos indicados na FATURA, O valor do financiamento
cormesponderd & diferenga entre o saldo devedor indicado na

FATURA ¢ o valor consignado e/ou pago diretamente peko
TITULAR.

10,2, Ao ser exercida a opgdio de financiamento referida no
item 10.1., 0 DAYCOVAL abrird um crédito ao TITULAR,
na modalidade de crédito rotativo ou em outra modulidade de
credito oferecida pelo DAYCOVAL, cujo valor nio
exceder so SALDO DEVEDOR REMANESCENTE

103, O CET = Custo Efetivo Total das operagles de crédito
passiveis de contratagho pelo PORTADOR com o CARTAD
serdt indicado na pedprin FATURA, na forma de percentual
mensal @ anual,

10.3.1. O gileulo do CET serd composto por todos os juros.
triburtos, tarifas ¢ outras despesas devidas, nos termos deste
contrato, considerando o -.r-h:f do LIMITE DE CREDITO,
menos o valor do PAGAMENTO MINIMO de cadn més, de
acordo com a regulamentsgio em vigor.

104, O saldo devedor financiado serd computado pelo
DAYCOVAL como wifizagio do LIMITE DE CREDITO,
gue serd recomposto proporcionalmente & quitsglo  das

FATURAS.
CLAUSULA 11* - CARTOES DE USO
INTERNACIONAL

11.1. O DAYCOVAL poderd, ¢ desde que permitido pela
legislaglio regulamentadom efou convénio firmado com a
CONVENIADA, disponibilizar  a  funcionalidade  do
CARTAO para uso intemacional, o qual estani identificado
com o expressio “intemacional” no plistico.

11.2. Para possibilitar a apursgio dos valores devidos, o valor
das Transaghes e/ou S:qu:s efetuados com o Cando form do
territdrio brasileino sem convertido parn a moeda corrente
nacional medionte a aplicacio da toa de cdmbao do dolar
nore-americano praticada pelo Daycoval na data de emissio
s Faturr,

11.3. A taxa de cambio do dolar utilizada pelo DAYCOVAL
seri compativel com a taos média de mercado pam opergies
de varejo pricada pars pessoas fisicas podendo, em alguns
casos, ser superior ou inferior & taxa informada pelo Banco
Central.

11.4. O valor das TRANSACOES realizadas no exterior em
moeds  diferente  do  dolar  nore-americine  sera
primeiramente convertido em dolar norte-americano, na data
da TRANSACAO, conforme os critérios ¢ sistemas
utilizados pela Bandeim, para s0 entio haver a conversio
para & moeda comente nacional na data de emisslo da
FATURA.

11.5. Se a wxa de cimbio utilizada pelo DAYCOVAL na
diatn de emissio da FATURA for diferente da toa de clmbio
vigente na data de seu venciment (ou de seu pagamento
quando este ocorrer antes do vencimento) o valor relativo a
diferenca das taxas de cimbio serd creditado ou debitado,
conforme o ¢aso, ni proxima FATURA,

11.6. Conforme a legislagiio pertinente sobee 0s valores das
TRANSACOES efetuados em moeda estrangeira haverd o
incidéncia do 10F - Imposto sobre Opemgies Frmanceiras
{efou outro tributo que legalmente vier a ituj-ko ou =e
tome exigivel), & aliquota e condigies wgu;mﬂ %‘[n:_p;c_ wijos
valores serdo langados na FATURA.  / 5— o\
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11.7. S¢ forem estabelecidos novos tributos efou custos
adi¢ionais decormentes da remessa de moeda a0 exterior para
pagamento das TRANSACOES efetuadas fora do territdrio
brasileiro com o CARTAQ, estes serdo de responsabilidade
exchusiva do TITULAR, ficando o DAYCOVAL autorizado
a langd-los na FATURA.

I 1.8, S¢ houver restrigio para remessa de moeda ao exterior,
o TITULAR seri responsivel pelo valor de eventual variagio
cambi dn remessa, bem como pelog custos adicionais
decormentes até que seja possivel efetuar as remessas devidas.

119, O PORTADOR deverda comunicar 0 DAYCOVAL
previamente & utilizagio do CARTAO para TRANSACOES
no exterior de modo a evitar que o CARTAD sefa blogueada
por TRANSACOES fora do perfil do PORTADOR.
CLAUSULA 12° - RECONHECIMENTO DE DIVIDA -
IMVERGENCIAS
12.1. Havendo qualquer divida em relago 4 FATURA, o
TITULAR devera entrar imediniamenic em contalo com o
DAYCOVAL, através da  CENTRAL DE
ATENDIMENTO, para que [he scjmm  prestndas  as

necessinns ¢ tomadas as providéncias cabivels,

icdvel.

12.2. Sem prejuizo da exigibilidade da consignaglio do valor
da FATURA com a CONVENIADA, o TITULAR podera
contesiar por escrito, qualquer langamento 4 débito ou @
crédito constante ne FATURA nos 30 (wrinta) dias seguintes
a0 vencimento da respectiva FATURA ma qual foi
discriminada o langamento alvo da contestaglo.

2.2.1. Na hipitese acima, o nlo exercicio dessa fuculdade
implicard no reconbecimento pelo TITULAR da exatidio das
TRANSACOES e valores constantes na FATURA.

123, A contestacio de TRANSACOES pelo TITULAR,
deverd ser apresentada por escrito ¢ assinada pelo TITULAR,
scompanhada de documentaglo pertinente e, eventualmente,
pelo CARTAD.

12.3.1, O TITULAR reconhece que a ndo apresenticlo da
documentaclo  requenida  pelo DAYCOVAL  podent
‘Imdﬂ'npmcﬁmimde andlise da conlestacio.

. CABE UNICAMENTE AO TITULAR PROMOVER,
POR SUA CONTA E RISCO, QUAISQUER
CANCELAMENTOS DE  TRANSACOES OU
RECLAMACOES CONTRA OS ESTABELECIMENTOS,
INCLUSIVE EM RELACAQ A DEVOLUCAO DE
MERCADORIAS, EM DECORRENCIA DE SEU
DIREITO DE ARREPENDIMENTO EOU  POR
EVENTUAIS VICIOS E DEFEITOS.

125, Em caso de  divergéne
ESTABELECIMENTO, mmancsce a8  obrgagio do
TITULAR efetusr © pagamento total  devido a0
DAYCOVAL e solucionar a diverpéncia diretamente com o
ESTABELECIMENTO,

126, O TITULAR tem cidncia de que o esiomo e
cancelamento de TRANSACOES dependerio de solicitugdo
do ESTABELECIMENTO & BANDEIRA, conforme regrs

e procedimentos da BANDEIRA,
cl..ius:.ru. 13 - ENCARGOS
13.1. Sobre o saldo devedor nfio pago ou pago em alrso,

oM um

bem como o wvalor remanescenic a0 PAGAMENTO
MINIMO consignade na REMUNERACAO do TITULAR,
mcidirio o8 encargos indicados na FATURA para crédit
rodativ

132, Em caso de falin de consignaglo do PAGAMENTO
MINIMO) seri de exclusiva ilidade do TITULAR o
pagamento da FATURA. Caso o PAGAMENTO MINIMO
nlo seja realizado, 0 DAYCOVAL blogueard o CARTAO
para novas TRANSACOES, nos termos da cliusula 13.5.
adiante, sem prejulzo da responsabilidade do TITULAR de
efetuar o pagamento integral ¢ pontual na data de vencimento
constanie na FATLIRA.

13.3. Caso ndio scja possivel, em qualquer més, a consignagio
integral do PAGAMENTO MINIMO pefa CONVENIADA
e o TITULAR ndo o efewe por meho de ficha de
compensagio que acompanha a FATURA, o TITULAR
estard em mors pelo straso ou fals de pagamento, estando
sujeiln aos seguintes encargos, calculados sobre o saldo
devedor desde a data do vencimento da FATURA até a data
do efetivo pagamento:

{i) juros de financiamento (crédito rotativo) indicados
FATURA;

(i) juros moratdrios & tiow de 1% (um por cento) 4o més:

(i) multn de 2% (dois por cento) caleulada sobre os valores
devidos e niko pagos;

13.4. O recebimento do valor principal pelo DAYCOVAL
ndo significard o quitagiio dos encargos previstos neste
contrato ou nas operagies de crddito incidentes.

|3.5, O atraso no pagamento de qualguer valor devido
em relaclio a este contrain, bem como o descumprimento
de suas demais disposigies, facultari ao DAYCOVAL
efetuar, a seu exclusivo critério, o bloguein  efon
cancelamento automsatico do CARTAQ, permanecenido o
TITULAR  responsiivel  pelo  pagamentny  das
TRANSACOES ¢ respectivos valores nfo pagos até a
data do cancelamenio,

13.6. O TITULAR fica ciente desde ji que além do
bloguein/cancelamento  do  CARTAQ, o atrso  no
pagamento de qualquer valor devido em relagio @ esie
contratn, acarretarh na inclusio de seu nome nos
cadastros dos orglios de proteciio ao erédim,
CLAUSULA 14° - BLOQUELD, CANCELAMENTO,
VENCIMENTO ANTECIPADO E SUBSTITUICACG
DO CARTAD

14.1. O DAYCOVAL poderd, a seu exclusivo criténo, sem
prejulzo da aplicaglio das demnis disposighes contrtumis,
bloquear, cancelar ou  suspender temporriaments  ou
definitivamente o CARTAQ, na ocorméncin de qualquer uma
das seguintes hipdteses:

{a) rescisio do presente Contrato por qualquer das panes;

(b) solicitagio de cancelamento do CARI AD  pelo
TITULAR:

{¢) comunicagio de perda, roubo, furto ou extravie mo
DAY COVAL;

{d) cancelimento do CARTAO pelo DAYCOVAL, com
prévia comunicagio o TITLILhH. _;",
(e} cancelamento do CARTAQ p-:lulfm LGVHLW

‘| "1
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exigncin judicial ou do Banco Central do Brasil, por
utifizado ilicita ou em desacordo com as nommas vigentes;
() falecimento do TITULAR;
ig) aleraglo de enderego cadastral sem natificagdo a0
DAYCOVAL;
h) blogueio preventive pelo DAYCOVAL caso as
TRANSACOES efetuados sejam incompativeis com o perfil
de uso do PORTADOR:
(i) suspensdio e/ou cancelamento do beneficio efou rescisio
do vinculo (relaglo de emprego) do TITULAR junio a
CONVENIADA;
{j) rescisdo do Convénio firmado entre 0 DAYCOVAL e a
CONVENIADA;
{k) na ocoméncin de qualquer hipdtese de suspenslio do
CARTAD prevista neste Contratoy;
(I) na ocoméncia de perda total ou parcial da margem
consignivel com a CONVENIADA;
(M) alraso no pagamento;
in) restrigho de crédito em nome do TITULAR perante
quaisquer Grglos de protegdo ao crédito, incluindo o CCF
de Emitente de Cheques Sem Fundo);
speita de uso imegular do CARTAC,

(p) caso ndo sejn possivel o consignacio mtegrl do
PAGAMENTO MINIMO pela CONVENIADA;
{g) ATRASO ou FALTA DE REPASSE dos valores
consignados, por parte da CONVENIADA.
142 O DAYCOVAL cancelari 0 CARTAD e exigird de
imedisio o pagamento antecipado do totl da divida,
mediante aviso a0 TITULAR com antecedéncia minima de 2
(dvis ) dliss, se:
(a) o TITULAR descumprir qualquer das obrigagles
assurmidas neste contrato, sofer protesto de titubo ou tiver sua
insolvéncin requenda;
{b) qualquer declaraglio prestada pelo TITULAR for falsa ou
enganosa ou, ainda incometa ou incompleta;
(e} o TITULAR descumprir qualquer obrigagho assumida em
outros contratns com o DAY COVAL;

se o DAYCOVAL constatar que as imformagies prestadas

TITULAR sio inveridicas e/ou insuficientes; ou

(&) nios demiais cisos previstos em el
14.3. Substituigio ¢ Reposiglio do CARTAD: O CARTAQ
serd villido pelo prizo indicado no plistico, O DAYCOVAL
poderd emitie um novo CARTAO em substituicio oo
reposigio por ocasiio do término do praeo de validade.
14.3.1. Caso o CARTAO apresente algum problema de
funcionamento, 0 DAYCOVAL devera ser comunicado, a
fim de que proceda a sua substituigio,
CLAUSULA 15" - VIGENCIA E RESCISAQ
15.1. Este contrato entrard em vigor no momento da
aceftacio, assinatura do Termo de Adeslio ou utilizagio do
CARTAQ, o que ocomer primeiro, e vigorrd por prazo
indeterminado, podendo, ser rescindido, por qualguer uma
das partes.
1.52. A qualquer tempo poderd o TITULAR cfou o
DAYCOVAL resolver o presente contrio comunicando o
outra parte sobre @ sua decisbo, Nesta hipdtese o TITULAR
deveri devolver ofs) CARTAO(OES) a0 DAYCOVAL,

devidaemente inutilizadods), ¢ permanccerd responsave] pelos
déhilos  remanescentes  decomrentes  deste  confmilo,  gue
deveriio ser pagos pelo TITULAR de uma so vez, através da
ficha de compensagiio disponibilizada na FATURA.
CLAUSULA 16 - ALTERACOES DO CONTRATO
161. 0 DAYCOVAL poderd alterar esie contmto cm
decorréncia de mudancas na legislagio ¢f'ou regulamentagio
apliciveis, bem como para amplisr a utilidade do CARTAD,
agregar-lhe outros servigos, o que serh formalizado mediante
aditivo eou nova verslo com registro em  Cartorio ¢
comunicado so TITULAR por comespondéncia  efou
mensagem na FATURA,
16.2. Fica asscgurado wo TITULAR o dircito de se
manifestar contruriamente us alteragies ¢ cxercer seq
direito de rescindir o presente contrato em até 30 (trinta)
dias da referida mensagem.
16.2.1, O pugamento parcial da fatura ou a etilizagio do
CARTAO pelo TITULAR efou pelo ADICIONAL apis
este periodo implicari na sua adesdio ¢ concordincia com
as alteragies efetundas.
163, Os comunicados de alerglio no contrato  serdo
informados  por meio da FATURA  disponibilizada o
TITULAR. _
CLAUSULA 17* - CESSAQ OU TRANSFERENCIA
17.1. O TITULAR concorda que o DAYCOVAL podera o
qualquer tempe, ceder sua posiclo contratual ou transferir os
direitos ¢ gomntias decomrentes deste contralo parm sums
afiliadas, controladorns, controlades ou  pam  quakjuer
instituicio financeim. A cessilo ou transferéneia nflo alterind o
teor do Condrato ¢ 0 DAYCOVAL comunicard o TITULAR
acerca da cesslo ou transfendneia.
17.2. Caso o TITULAR discorde da cessdo ou transferéncia,
rescindir este contrato entrando em conkmto com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO.
173, S¢ o TITULAR ewfou ADICIONAL uwsariem) o
CARTAD apis o recebimento da notificicio da cessio ou
transferincin, osses  atos  serfio  considerudos  pelo
DAY COVAL coma renincia pelo TITULAR & faculdade
prevista no ftem 17,2, acima.
CLAUSULA 18 - DISPOSICOES GERAIS
18.1. A omissio ou toledincia do DAYCOVAL quanto ao
exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio conferido
em dei ou neste Contrato nflo constituird novaglo, desisténcia
ou remincia, nem afetard os seus direitos que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo,
182 O PORTADOR mutoriza o DAYCOVAL em cardter
imrevogdvel ¢ imretrativel a formecer a0 Banco Central do
Brasil, 30 Conselho de Controle de Atividades Financeirss ¢
outras GrgAos que o lei prever, qualquer informagio relativa i
TRANSACOES que possam estar configuradas na Lei o’
9,61 398 ¢ suss posteriores alieraghes — que disple sobre 05
crimes de “lavegem” ou ocultaglio de bens, direitos ¢ vabores.
183, O PORTADOR mutorizn o DAYCOVAL, em camier
irrevoizavel & imetrativel a: (8) trocar informagles cadasirais,
de créditos e débitos com sistemas positivos ¢ negativos de
erédito, como aqueles do Serasa SA. o-d5 Serio de
Protegdio so Crédite; (b) consultar mhr?q&“m nftien
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no Sistema de Informagdes de Crédito ("SCR™) e no Sisterna
Integrado de Registro de Operngdes de Cimbio (PCAM 415)
do Banco Central do Brasil (“BCB™); ¢ (¢) fomecer wo BCB
quaisquer informusgdes solicitadas, inclusive pam inserglio no
SCR. A sutorizacdo ora concedida ao DAY COVAL no item
(b) acima & extenstva (1) is climaras ¢ aos prestadores de
servige de compensacho e de liquidaciio, no ambito do
sisiema de pagamentos bmsilelro; (i) a5 entidades
aulorizadas a exercer as atividades de depdsito centralizado
ou de registro de atives e de valores mobilizrios; e (i) is
instiuigdes que adquiram ou receham em gamantin, Ou
manifestem interesse de adgquirir ou receber em garantia, total
ou parcialmente. operagtes de crédito do PORTADOR,
18.3.1, 0 PORTADOR declara estar ciente gue o SCR ¢ um
sistena  administrado  pelo BCB, que amazena dados
remetidos pelas instituigdes especificadas na regulamentagdio
em vigor sobre opersges de crédito, com a finalidade de
prover informaghes oo BCB para monitoramento do crédito
no sistema financeim, exercicio de suas atividades de
fiscalizacho ¢ intercimbio de informagles entre instituigles
iras & respeito do montante de responsabilidades de
les em operaghes de credito,
18.3.2. As consulias no SCR. podem ser feitas (i) pelo peopeio
BCB; {ii) pelos clientes em geral, junio ao BCB, de acordo
com as orientagdes constantes de sua plgina na internel; e
(ili) pelas instituigdes participantes do SCR que tenham
sutorizago especifica do PORTADOR. para tanio,
18.3.3, Caso seja necessirio alterar, excluir, cadostrar medida
judicial ou manifestar discordiincia relacionada a quaiscuer
informagies remetidas a0 SCR pelo DAYCOVAL, o
PORTADOR deveri entrar em contato com a CENTRAL
DE ATENDIMENTO.
1834, Esclarecimenios sdicionnis poderio ser  obtidos
diretarmente junio ao BCB, em qualguer de suas unidades, por
meio da Central de Atendimento ao Piblico ou ainds em sua
pégina na intemet.
18.4. O TITULAR autoriza o DAYCOVAL a contati-lo por
uer meo, inclusive  telefone, e-mnil, SMS e
i, pam oferar produtos e servigos do
conglomerado, aglies destinadas 4 prevenglio de fraudes,
bloqueio ou desbloqueie do CARTAO, novidades do
DAYCOVAL elou empresas do Grupo DAYCOVAL. Fica
ficuliado o0 TITULAR proceder o cancelamento  dests
autorizaghio a qualquer tempo, medianie comunicaclo o
DAYCOVAL.
184,01, Todos as notificagdes ¢ outras  comunicagdes
redacionadas a este Contrato deverlio ser feitas por escrito ¢
entregues por comeio eletrinico (e-mail) ou pessoalmente

com protocolo de recebimento ou ainda, pelo comeio,
mediante carta com aviso de recchimenito, em quabquer caso,
para o5 enderegos fisicos € eletrinicos indicados no Termo de
Adeslio,

184.2. O PORTADOR para fins de notificagiio, citagio ou
intimado, nos termas dos artigos 190, 246, inciso Ve 313 §
2 inciso Il do Codigo de Processo Civil informam os
endereqos eletronicos indicados no Termo de Adesio,

18.4.3. As purtes obrigam-se (i) a manter vilidos ¢ ativos o8
enderegos indicados no Termo de Adeslio durante todo o
periodo de vigénein deste Contrato; € (if) 0 comunicar a outr
parte em caso de aheragio de quaisquer dos endereyos acima
indicados, sob pena de considersrem-se vilidas quaisquer
comunicagbes (inchuindo quaisquer notificagbes. intimagdes ¢
citagdes ) envindas aos enderegos acimn refendos.

185 © DAYCOVAL, aimvés dn CENTRAL DE
ATENDIMENTO,  prestard  informagdes,  esclarecers
dirvidas ¢ tomard as devidas providéncias a fim de solucionar
eventuais problemas relacionadas ao CARTAD,

186, Este contrato obrign ps partes. seus herdeiros ¢
sucessores, sendo sempre aplicdvel a legislacio brasileira em
vigor ¢ @s nommas cditadas pelo Conselbo Monetirio
Macional, do Banco Central do Brasil,

18.7. O TITULAR autoriza o DAYCOVAL, o seu exclusivo
critério, proceder i compensagio da divida ou saldo devedor
oriumdos da FATURA ndo paga com guaisquer valores
mantidos por este junto ao peoprio DAYCOVAL ¢ também
em outras instituigdes financeiras, de modo a liqudar efou
amodtizar as obrigagdes inadimplidas junto a0 DAYCOVAL
decorrentes do uso do CARTAO,

I88. O TITULAR reconhece de forma imevogivel ¢
wretrativel que esie contrato e suss) respectivids)
FATURA(S) constituem titulo executivo par todos os fins €
efeitos de diretto, sendo passiveis de processo de execuglo,
nos termos do art. 784 do Codigo de Processo Civil,
CLAUSULA 19 - FORD

19.1 As purtes elegem o foro da capital do Estado de Sio
Paulo como o competente para dinmir qualsquer questies
resultantes deste Contrato.

Siio Paulo, 09 de fevereiro de 201 8.
BANDOD DAYOOVAL 5.A.
Este contrato fod registrado sob n® 2.150.519 no 107 Registro

de Titulos & Documentos e Civil da Pessoa Juridica da cidade
de 30 Paulo = SP, em 1 20372018,

Central de Atendimento;

3iWpd 5300 Capituis ¢ Regifes Metropolitanas

0R00 721 5300 Demais Localidades

Todos os dias, 24 horas, inclusive feniados.
Ouvidoriu: 0800- 777 1K)
Dcit_ﬂihimf:ha.:hsﬂ?hu'im.tmfwmku.

|
i
|

SAC: 0800 — 880 6158 (para sugesties, reclamagies ¢

[itive e de Fals

800
Todos os dias, 24 horas, inclusive ferindos.,
Site DAYCOVAL: www.dayeoval com.br
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Tribunal de Justica do Distrito Fedaral e dos Territtrios
PJe - Processa Judicial Eletrinico

1511012018
Numero: 0707205-16.2018.8.07.0009

Classe: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Orgéo |ulgador: 1* Julzado Especial Civel & Criminal de Samambaia

Ultimea distribuicao : 03/08/2018

Valor da causa: R$ 18.579,00

Assuntos: Contratos Bancarios, Indenizagao por Dano Moral, Rescisfo do contrato e devolugio do
dinheiro, Empréstimo consignado, Capitalizagio e Previdéncia Privada, Antecipacio de Tutela /
Tutela Especifica

Segredo de justica? NAO

Justica gratuita? NAO

Padido de Bminar ou antecipagdo de tutela? 5IM

Paried Advogados
UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO [AUTOR}

CIRENE ESTRELA [ADVOGADO)

. DEBCRAH RODRIGUES AFFONSO (ADVOGADD)

|[BANCO DAYCOVAL SJA (REU) - —
I IGNEZ LUCIA SALDIVA TESSA (ADVOGADO)

[ Diaaumonios
Id. Datada  |Documento Tipa
Assinatura )
ZIBO0GTR 1%3?&15 Senta Sentanta
T bt
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Poder Judicidrio da Unido i )
E -DDl I TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS ~@

TERRITORIOS

WECICRSAM
1° Juizado Especial Civel ¢ Criminal de Samambaia

Nimero do processo: 1707205-16.2018.8.07.0009
Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

AUTOR: UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO

REL: BANCO DAYCOVAL S/A

SENTENCA

Dispensado o relatbrio, consoante previsio do art. 38, caput, da Lel n® .099/95,

DECIDO.

A matéria posta cm deslinde subordina-se is normas estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor,
posto que a autora enquadra-se no conceito de consumidora, a ré caracteriza-se como fornecedora de
servigos, de acordo com o artigo 3 e a relagiio juridica estabelecida entre as partes lem por finalidade a
J prestagdio de servigos ao consumidor como destinatario final,

Alega a sutora que em nenhum momento houve a intengdio de contratagio de cartio de erédito
consignivel, nem mesmo a informagio pela ré a respeito da constituigdo da resenva di margem

"cnﬂﬁiﬂ;ﬂﬁlﬂ:l {RMC), tendo em vista que tal modalidade de cmpréstimo aunea por ela fo solicitada. Aduz
que nio foi informada da contrataglo do referido cartio, seja por oimissio ou mesmo mi-fé da empresa,
funca houve sua contratagio, Sustenta que ao verificar seu extrato de pagamento, CONSIAtoU que a Re, sem
que houvesse qualquer solicitagdo de sua parte, implantou um empréstimo de Reserva de Margem para
Cartlio de Crédito Consignado, passando a partir de | 5/10/2015 aé o presente data o valor de RS 126,17
mensal, 2 titulo de RMC, os quais se dio de forma ilegal, tendo em vista que tal maodalidade de
empréstimo nunca foi solicitada ou sequer informada a parte requerente.. Pretende, ao final, que a ré se
ahstenha de debitar no seu contracheque valores reforentes o Reserva de Margem de Crédito, determinar
que a ré exiba copia do contrato de empréstimo. Requer ainda a declaracio de inexisténeia da contratagdo
de empréstimo consignado da RMC {cartdo de crédito, igualmente a Reserva de Margem Consignavel
(RMC), 2 suspensiio dos descontos referenies a RMC, a restituigio em dobro de RS B.579,00 quantia esta
ndevidamente cobrada da parte autora a titulo de RMC ou ainda na hiptitese de comprovagho de
contratagio de cando de crédito consignado (RMC) scja declarada a sua nulidade ¢ indenizagio pelos
danos morais.

A ré, por s vez, esclarece que conforme expresso no contrato, as cliusulas sdo claras acerca da
contrataglio realizada CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, bem come utilizagio da margem
consignivel. Destaca que acerca dos produtos, por se tratar de um CARTAO de crédito consignado, a Re
realiza o desconto minimo em folha, ficando a cargo de a parte Auftora realizar o pagamento do restanic

P -
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da fatura. Contudo, no caso dos autos, conforme se verifica pelos documentos anexos a imicial u:gnw l‘%j
apenas a reserva de margem, ndo houve qualguer desconto no beneficio da autora no valor pleitesdo:__

Pugna pela improcedéncia dos pleitos autorais,

0 cerne da questiio a ser dirimida consiste em saber se houve vicio de consentimento no momento da
adesiio do contrato e falha no dever de informaglio quanto ao cartiio de crédito emitido em favor da
comsumidora,

Com efieito, a legislaglo consumerista equiparou & publicidade & oferta, disciplinando que uma vez
veiculada 8 comunicacdo publicitiria, o fornecedor a ela sc vincula, segundo i disciplina do art. 30, da Lei
a® 8. 07890, Assim, toda informagio ou publicidade, suficientemente precizsa, veiculada por qualquer
farma ou meio de comunicagio com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obnga o
fomecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar ¢ integra o contrato que vier a ser celebrado.

Na espécie, o descumprimento da oferta resiou demonstrado pela autora nos termos do artigo 373, [ do
CPC.

No caso, 4 pare sutora Comprova que, &0 contririo do alegado pela ré, foram efetuados desconios
‘x—nimnim a Reserva de Margem Consignivel (RMC) pertinente o cartio de crédito, embora ndo tivesse
feito uso de qualquer limite vinculado ao cartio.

Destaque-se ainda que a autora scquer utilizou o cartdo para fazer compras.

As faturas ancxadas pela ré (ID 23102327) demonstram que ndio houve nenhuma transagio efetivada pelo
cartio disponibilizado i autors.

Conclui-s¢, portanto, conforme faturas anexadas pela rf, que a consumidora ndo utilizou o cando de
crédito em qualquer modalidade, seja saque ou compras de modo que os descontos da margem
consignvel da autora a titulo de abatimento pela uso do cartio ndo se justificam,

Nota-se que descanto pertinente a0 emprésimo no imparte de RS 126,17, conforme parcela pactuada em
contrato, tem sido regularmente Jangado no contracheque da autora. Logo, o desconto da margem
consignivel (RMC) ndo se reveste de legitimidade a titulo de abatimento de empréstimo contraldo pels
consumidora.

A documentagio anexada pela autora prova 03 descontos a titulo de margem consigndvel {RMC) no
t:ncﬂndu- de outubro de 2015 a agosto de 2018,

Assim, merece guarida os pleitos autorals para que a ré suspenda 0s descontos referentes a RMC
diretamente no beneficio da autora, bem como restituia os valores pertinente a RMC.

Na situagiio em analise, verifica-se que 0% requisitos para a incidéncia do artigo 42, pardgrafo unico do
Cadigo do Consumidor, porquanta de forma indevida, foram debitdos do beneficio da requercnic reservit
de margem consignivel de um cartio sem qualguer movimentagio.

Ponanto, comprovados os descontos indevidos ¢ nio sendo a hipitese de engano justificivel, legitima se
maostra 4 devolugio em dobro dos valores pagos pelo auitor, o que commesponde a RS 8,579,040, referente 2
trinta e quatro meses de descontos,

Lada outro, embora ilegitimo o desconto do RMU, considero que niio hi nada nos aulos que demonstre
que houve defeito de informagdo que justifique o reconhecimento de pritica abusiva pela requerida
quanto ao desconto da parcela de empréstima no importe de RS 126,1 T.

Isto porque o contrato aderido pela autora preve o desconto em scssenta parcelas,

Wum. 23800878 - Pag. 2
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Demais disso, o valor foi disponibilizado & autora, o que implica dizer que o contrato de r.:nn:ignm;én
celebrado entre as partes foi perfieito ¢ acabado, ocasillo em que acertaram sobre 0 lermas, 0 prego €4
coisa. Tem, portanto, forga vinculante. Nesse ponto ndo ha o gue s falar em nulidade do contrato,

Quanto ao pleito de danos morais, restaram configurados.

Na situagio em andlise, considero que o desconto indevido de parte do saldrio caracteriza abalo nos
dircitos de personalidade, porquanto a requerente foi privada da utilizaciio da quantia para sua Mantenca.

Indubitivel que o desconto em salirio de forma crmatica ¢ repetitiva produz danos ao consumidor, posto
que atinge a imegridade dos salanos, cuja retenglio indevida é fato grave. O consumidor, ni condigio de
assalariado depende da regularidade e imedutibilidade do seu salinio, sendo esta uma regra sagrada,
protegida pela Constituigdo Federal.

Inexistindo eritério objetivo para fixagho dos danos morais, uma vez que & impossivel a valoragio da dor

ou da magoa sofrida pela parte, cabe ao Juiz arbitrar o valor da indenizacio ohservando-se determinados

critérios, tais como: a condigio pessoal da vitima; a capacidade econbmica do ofensor; & naturcen ou
tensiio do dano causado, devendo evitar o enriquecimento sem causa e analisar oS aspecios

pedagogico-punitivo da condenagio. Ressalte-se que o nome do autor niio foi inscrito nos orglos de
protegdo so crédito.

Assim, observado estes parimetros considero como justa ¢ razodvel a quantia de RS 3.000,00 (trés il
reais), a titulo de dano moral, valor suficientc par compensar o aulor de todos os percalgos sofnidos e
incentivar o réu a agir de forma mais diligente ¢ zelosa na prestagio dos servigos.

CONCLUSAOD.

Diante do exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos os pedidos deduzidos na
petiglo inicial para:

.‘ﬂ'_i SUSPENDER os descontos referentes & RMC diretamente no beneficio da autori.

b} CONDENAR o banco BMG S.A ao pagamento, 4 titulo de repeticio de indébito, da quantia de RS
§.579,00 {oito mil, quinhentos ¢ setenta ¢ nove reais), corrigids monetariamente € acrescida de juros de
1% a partir dos descontos indevidos.

¢) CONDENAR o banco BMG S.A a0 pagamento da quantia de RS 3.000,00 (trés mil reais) o titulo de
reparagho por danos morais, devendo incidir sobre este valor corregdio monetdria a partir ¢ juros de mora
de 1% a0 més a partir do arbitramento (Sumula 362 do ST},

Por conseguinte, extingo o processo com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso 1, do
Codigo de Processo Civil.

Oficie-se a0 INSS para suspensio dos descontos a titulo de RMC do beneficio da autora.

Sem custas ¢ sem honoririos advocaticios, conforme determinagiio do artigo 55, "caput”, da Ler n*
909995,

Sentenga registrada, Publique-se. Intimem-se. Oportunamente, Grquivem-se 08 autos.
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Samambaia/DF, 10 de outubro de 2018 14:13:32.
LILIA SIMONE RODRIGUES DA COSTA VIEIRA

Juiza de Direito
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Numero; 0707205-16.2018.8.07.0009

Classe: RECURSO INOMINADO
Orglio juigador colegiade: Segunda Turma Recursal

Orgao julgador; Gabinete do Julz de Direito Almir Andrade de Freitas
Uttima distribuicsio ; 14/11/2018
Valor da causa: RS 18.579,00

Relator; ALMIR ANDRADE DE FREITAS

Assuntos: Antecipagio de Tutela ! Tutela Especifica
Sagredo de justiga? NAO

Justica gratuita? NAD

Padido de iminar ou antecipacio de tutela? NAD

Iﬁ
08

Partes Advogados
BANCO DAYCOVAL S/A [RECORRENTE] .
IGNEZ LUCIA SALDIVA TESSA [ADVOGADD)

UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDD (RECORRIDO)

DEBORAH RODRIGUES AFFONSO (ADVOGADO)

CIRENE ESTRELA (ADVOGADO)
i Documantas '
Id. Datada |Documento Tipo
Assinatura
B54T234 | D5M20E Bctrdfia Actrdao
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; -DD TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS ™
TERRITORIOS
Orgio Segunda Turma Recursal DOS JUIZADODS ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL
Processo N. RECURSO INOMINADO 0707205-16.2018.8.07.0009

RECORRENTE(S) BANCO DAYCOVAL §/A
RECORRIDO(S) UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO

Relator Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Acirdio N 1141698
ﬁEMEhTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CONSUMIDOR, CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. ALEGADA INTENCAO DE CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO.
INSTRUMENTO CONTRATUAL QUE NAO ATENDE AQS CRITERIOS ESTABELECIDOS NA
INSTRUCAO NORMATIVA 28 DO INSS. NULIDADE DO CONTRATO. DEVER DE
RESTITUICAO DAS PARCELAS DESCONTADAS, DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

1. A relagdo cstabelecida entre as partes guarda natureza consumenista ¢ o contrato aludido na inicial
caracteriza-se como contrato de adesdo, considerado pela lei como aguele cujas cliusulas tenham sido
aprovadas pela auloridade competente ou estabelecidas unilateralmenie pelo formecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteldo (CDC, art.

@

1. A teor do disposto no art. 6%, incisos [l e V, do CDC, slo direitos bisicos do consumidor a informagio
adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos ¢ servigos, com especificagio correta de quantidade,
caracteristicas, composigio, qualidade e prego.

111. No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adesdo as condigbes gerais de emissio ¢
utilizagio do cartdo de crédito consignado do Banco Daycoval 1D 6242148}, trata-se de um negdcio
juridico para outorga de crédito, como se depreende da forma de liberagho do crédito, que se faz por meio
de transferéncias eletrénicas - TEDs (1Ds 6242149 ¢ 6242150).

Sl i L s B 44 M ProcassaiConsultaDocumenic/latiow seam = 112051707 1020 FO00(0006408860
:  sinonicamanis por ALMIR ANDRADE DE FREITAS - 85122018 1707:10 Num, 547234 - Pag 1
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IV. Por se tratar de contrato de outorga de crédito, & assegurado ao consumidor o dircito de sety
prévia ¢ adequadamente sobre: prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional {valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente previstos;
mimera ¢ periodicidade das prestagdes; soma total a pagar, com ¢ sem financiamento, bem como a
liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reduglo proporcional dos juros ¢ demais
seréscimos, consoante disposipies contidas no art, 52 do CDC.

V. Semelhante disposicdo foi replicada na Instrugdo Normativa n® 28/2008 do INSS que “estabelece
critérios ¢ procedimentos operacionais relativos & consignagio de descontos para pagamento de
empréstimos ¢ cartio de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéneia Social™,

V1, Os artigos 21 ¢ 21-A da referida instrughio, estabelecem, dentre outras disposighes que merecem
destagque, que o contrato de cartiio de crédito consignado firmado entre a instituiglo financeira e o
beneficiirio do INSS deve conter “o tipo de operagdo realizada (cando de crédito, reserva de margem
consignivel), indicado de forma clara ¢ objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(VL art. 21-A) e informagtes quanto “ao montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros”

@{“n", VIL, ant. 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos™ (“b”, VIL art. 21-A); "ao numero ¢
periodicidade das prestagdes, incluindo scus termos inicial e final™; ("¢”, VIL, art. 21-A) e “i soma total a
pagar, com e sem financiamento” (“d”, VIL ant. 21-A), destacando, ainda, cm scu pardgrafo Gnico que “da
omissio de qualquer uma das informagdes disciplinadas nos incisos de [a VII do caput, a operagio seri
considerada irregular ¢ ndo autorizada, sendo motivo de exclusio da consignagiio”.

VIL Da leitura dos termos contratuais e das guias de solicitagio de saque (1D 6242148, p; 2 ¢ ID
£242151), embora estejam em destague o valor solicitado, a taxa de jures, I0F, tarifa ¢ custo efctivo total,
ndo inclui informacdes quanto ao admero ¢ periodicidade das prestagdes, termo inicial e final, soma total
a pagar, dentre outras.

Além disso, ndio restou demonstrado nos autos que a parte autora tenha utilizado o cando para outras

| finalidades que ndo o saque realizada, ou que tenha reccbido as faturas de cartiio de crédito, o que impede
o acompanhamento da evolugfio da divida e que, spesar dos descontos efetuados mensalmente em seu
beneficio, nie hi significative shatimento do valor devido, o que configura uma divida excessivamente
OneTosi,

VTIL Diante do cendrio apresentado, verifica-s¢ que a instituiglo financeir ndo observou integralmente o
dever de informagiio, deixando de inserir nos termos de contratagio, dados especificados na [nstrugio
Normativa n” 282008 do INSS, impondo-se a declaragio de nulidade do contrato ¢ 4 restituiclo dos
valores descontados.

IX. Contudo, a fim de evitar o enriquecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensagdo
entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria ¢ aquele transferido para a conta da parte autord, o
que pode ser obtido mediante simples cileulo no momento do cumprimento de sentenga,

X. Por derradeiro, ndio hi que se falar em dano moral indenizivel, pois o consumidor manifesiou vontade
de contrair empréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos dirctamente na sua fonte de
pagamento. A abusividade reside na forma da contrataglio, que nio foi suficientemente esclarecida, nio
tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espéeie contratual. Em que pese a nulidade
decorrente da inobservineia do ordenamento juridico para a contratagio, niio houve reflexo em direito de
personalidade do consumidor, que se valeu do numerino que The foi disponibilizado.

iy WWHWWWF_MW1IIMIMF SR T DOOOHROCEA T froeti]
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X1. Recurso conhecido ¢ provido em parte para determinar a compensagio entre o valor descontado do
beneficio de aposentadoria e aquele transferido para a conta da parte autora ¢ decotar da sentenga
guerreada a condenagiio a titulo de danos morais.

Custas recolhidas. Sem honorarios ante o provimento recursal. Oficie-se ao INSS, em atengiio ao
disposto no art. 52 da IN 28/INSS, bem coma para que suspenda o8 descontos referentes a RMC no
beneficio da parte autora.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ dos Territorios, ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator,
JOAD LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal ¢ ARNALDO CORREA SILVA - 2° Vogal, sob a Presidéncia
do Senhor Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS, em proferir a seguinte decisio: CONHECIDO.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento ¢ notas

taquigrificas.
Brasilia (DF), 05 de Dezembro de 2018

Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Presidente ¢ Relator

RELATORIO

Trata-se de recurso inominado imerposto pela parte ré em face da sentenga que julgou procedente em
parte os pedidos formulados na inicial, determinando a suspensio dos descontos referentes a RMC
diretamente no beneficio da parte autora, condenando o banco requerido a pagar a parte autora, o valor de
RS$K.579,00, a titulo de repetigio de indébito ¢ o valor de RS3,000,04, a titulo de reparagio por danos
MOTas.

Em seu recurso o banco recorrente sustenta, em apertada sintese, que ndo houve falha no dever de
informagdo, tendo a parte autors plena ciéncia dos termos da contratagdo. Defende que, na auséncia de
ilicito, ndo hi que se falar em condenagdo ao pagamento de indenizagho por danos morais.

Contrarrazdes apresentadas (11 6242172).

E o relatdrio.

s i dosumemy 1012047 7071 0O TO000000G4REH0

witiseicamenty por. AUMIR ANDRADE (1F FREITAS - DSN2G018 17.07:10 Num, B547234 - Pdg. 3
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VOTOS
O Senhor Jukz ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator

Recurso proprio, tempestivo ¢ com regular preparo (1D 6242163 ¢ 6242163).

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso e, a partir do exame dos autos, devo
Ihe dar integral provimento.

D inficio, hit que s¢ destacar que a relagio estabelecida entre as partes guarda natureza consumensta € o
contrato aludido na inicial caracteriza-se comao contrato de adesdio, considerado pela lei como agquele
cujas cliusulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo

e fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substuncialmente
seu conteldo (CDC, art, 54).

A teor do disposto no art. 6°, incisos 111 ¢ V, do CDC, sio direitos basicos do consumidor a informacio
adequada ¢ clara sobre os diferenies produtos ¢ servigos, com especificaciio correta de quantidade,
caracteristicas, composigio, qualidade e prego.

No caso, apesar do nome conferido ao contrato (Termo de adesiio as condigdes gerais de emissiio ¢
utilizagio do carto de erédito consignado do Banco Daycoval - ID 6242148), trata-se de um negacio
juridico para outorga de crédito, como se depreende da forma de liberagio do credito, que se faz por
meio de transferéncias eletrnicas - TEDs (1Ds 6242149 ¢ 6242150).

Por se tratar de contrato de outarga de crédito, ¢ assegurado o consumidor o direito de ser informado
prévia ¢ adequadamente sobre: prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional (valor
contratado); montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; acréscimos legalmente
previstos; niimero ¢ periodicidade das prestagdes; soma total a pagar, com ¢ sem financiamento, bem

. como a liguidnglio antecipada do débito, total ou parcialmente, medianie redugdo proporcional dos juros
¢ demais acréscimos, consoante disposigbes contidas no art. 52 do CDC,

Semelhante disposiglio foi replicada na Instrugio Normativa n” 28/2008 do INSS que “estabelece
critérios ¢ procedimentos aperacionais relatives & consignagdo de desconios para pagamenic de
empréstimos ¢ cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social™.

Os artigos 21 ¢ 21-A da referida instrugiio, estabelecem, dentre outras disposighes que merecem

¢, que o contrato de cando de crédito consignado firmado entre a instituigho financeira ¢ o
beneficidrio do INSS deve conter “o tipe de operago realizada (cantdo de crédito, reserva de margem
consignavel), indicado de forma clara ¢ objetiva, discriminando com clareza sua forma de pagamento”
(V1. art. 21-A) ¢ informagdes quanto “ao montante dos juros de mora € da taxa efetiva anual de juros”
(“a”, VII, ant, 21-A); “aos acréscimos legalmente previstos™ (“b”, VIL, art. 21-A); “a0 nimero ¢
periodicidade das prestagdes, incluindo seus termos inicial final™ (“e", VII, art. 21-A) ¢ “a soma total a

Pt HLay g o cocumentn: 1012061707 102STOO00000A405360
o L 1 . el M qn:u-nﬂh:wnﬁ:‘ﬂ‘ﬂh-ﬂﬂﬂﬂﬂ‘“iﬂ‘m“wm
% nssinaco eleimncamenin por. ALMIR ANDFALIE DE FREITAS - 0S/12:2618 1707 10 Him. G474 - Phg. 4

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI 35000.001686/2019-59 / pg. 132




Eli ERANCO

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI 35000.001686/2019-59 / pg. 133




pagar, com ¢ sem financiamento™ (*d”, VII, art. 21-A), destacando, ainda, em seu parigrafo dnico gue
da omissdo de qualquer wma das informagies disciplinadas nos incisos de a VI do caput, a
aperagdo serd considerada irregular ¢ ndo antorizada, sendo mativo de exclusio da consignagdo”.

Da leitura dos termos contratuais e das guias de solicitaglo de saque (1D 6242148, p; 2 e 1D 6242151),
embora estejam em destaque o valor soliciiado, a taxa de juros, 1OF, tarifa e custo efetivo tolal, nio
mclui informagdes quanto ao nimero e periodicidade das prestagdes, termo inicial ¢ final, soma total a
pagar, dentre outras.

Além disso, nilo restou demonstrado nos autos que a parie autora tenha wtilizado o cartdo para outras
finalidades que nlio o saque realizado, ou que tenha recebido as faturas de cantdo de crédito, o que
impede 0 acompanhamento da evolugio da divida ¢ que, apesar dos descontos efetundos mensalmente
em seu beneficio, niio hd significativo abatimento do valor devido, o que configura uma divida
CXCESSIVIMEne Onerosa.

Diante do cendrio apresentado, verifica-se que @ instituigdo financeira ndo observou integralmente o
dever de informagdo, deixando de inserir nos termos de contratagiio, dados especificados na Instrugio
Mormativa n® 28/2008 do INSS, impondo-se a declaragio de nulidade do contrato ¢ a restituigio dos
valores descontados.

Contudo, a fim de evitar o enriguecimento sem causa do consumidor, deve ser feita a compensaglo entre
o valor desconiado do beneficio de aposentadona e aquele transfenido para o conta da parte autora, O que
pode ser obtido mediante simples calculo no momento do cumprimento de sentengi

Por derradeiro, niio hi que se falar em dano moral indenizivel, pois o consumidor manifestou vontade de
contrair cmpréstimo consignado, de forma que seriam realizados descontos diretamente na sua fomie de
pagamento, A abusividade reside na forma da contrataglio, que nio foi suficientemente esclarecida, nio
tendo sido observadas com rigor as normas que disciplinam a espéeie contratusl. Em gue pese a nulidade
decorrente da inobservincia do ordenamento juridico para a contratagiio, nio houve reflexo em direito de
personalidade do consumidor, que se valeu do numeririo que lhe foi disponibilizado,

Ante o exposto conhego o recurso interposto, dando-the provimento em parte para determinar a
compensagio entre o valor descontado do beneficio de aposentadoria ¢ aquele transferido para a conta da
parie autora ¢ decotar da sentenga guerreada a condenagdo a titulo de danos morais. Custas recolhidas. 5
em honordrios ante o provimento recursal.

Oficie-se a0 INSS, em atenciio ao disposto no art. 52 da IN 28/INSS, bem como para que suspenda
os descontos referentes a RMC no benelicio da parte autora.

E como voto. [ af )

O Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS - 1* Vogal

S WY s aistrmncaments por ALMIR ANDRADE DE FRETTAS - 08122016 170750 Num, 6547234 - Pag. 3
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BANCO DAYCOVAL 5.A

ESTATUTD SOCLAL

CAPITULO |
DENOMINACAD, SEDE, FORD, OBJETD E DURACAD

Artigo 1%

BANCO DAYCOVAL 5.A. {a "Socledade” ou “Companhia”) ¢ uma instituiclo financeira ponstituida sob
a forma de socedade andnima, regida pelo presente Estatuto Sacal e pelas disposiches legais o
regulamentares gue e forem aplicaves.

Artigo 27

A Seciedade tem sede e foro na Capital do Estade de $3o0 Paulo, podende. por delibéracio da
Diretaria, alterar o endereco ds sede, desde gue dentro do mesmo mMuniCipio

Artigo 3¢

ASodedade tem come objeto a pratica de operagbes ativas, passivas © acessirias  seneqos inerentas
45 respectivas carteiras sutorizadas (comercial, investimenta & de orédito, financiamenio e
lnwestimenta), iIndusive cimbis, de acordo com as disposicbes legais » regulamentanas &m wgar.

Artigo 4

£ vedado & Sociedade adguinr bens nio destinados ao uso propeio, salve os recebidos em liguidagio
de dividas de dificl oy duvidosa selucle, caso om gque devera vendé-los dentro do prazo oe 1 [um]
ano, a cantar do recebimento, prorrogivel ate duds vezes, a crlutluf:‘iljlgmﬁtmﬂ do Bragl.
Artigo 5% =] -

0 praro de duragio da Socledade é indeterminado. rd

¥ /%,
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CAPITULO 11
CAPITAL E ACOES

."h“ g

0 Capitsl Social @ de R$2.253.595.560,09 {dows GLilhdes, durenios & cinquenta e trés milhibes,
guinhentos e noventa ¢ cnco mil, guinhentos ¢ sessenta resds & nove centavos) dividido em
230,820,429 {duzentos & trints milhBes, oitocentes ¢ vinte mil, quatrocentas @ vinte & nove) aches
ardindrigs nominatived, escrifurais o sem valor nomingl.

Parigrafo 1% - Todas as aghes do Sociedade sio escriturais & serlo mantidas em conta de deposio, em
nome de sews titulares, junio & wmtituicks financelra sutorizada, sem emisalo de certificados. &
instituigho depositéria poderd cobrar das acionistas & custo do servigo de wransferéncia e averbagio
da propriedade das aghes escriturais, assim como o cuito dos servigos relativos &s aghies custadiadas,
observados os limites méximos fados pela Comiss3o de Valores Mabiliarios ("QYM”)

Parigralo 2® - Fica vedads @ emissio de partes beneficidrias pela Sociedade.
Artigo T¢
Cada acho ordindria dard dirsito a 01 (urn} voto nas deliboraghes da Assemblels Geral,

Pardgrato Unico - O acionistas poderdo, a qualguer tempo, converter agbes da espécie ordindna em
preferencial, & razlio de 01 (umal a¢do ordindria para 01 (uma) agio preferencial, desde que
Integralizadas e observado o imite legal, bem como a reguiamentaglio vigente sobre transferéncia de
controle. O pedidos de conversdo deverdo ser encaminhados por escrito i Diretoria, Os pedidos de
canverslo recebidos @ scoitos pela Diretodia deverlo ser bomologados na primeira reuni3o do
Conselho de Administracho que se realizar apds a aprovacio da conversdo pela Diretoria

Artigo 87

A Sociedade fich autarizoda @ aumentar o st capital social, independente de reforma estatutdria, em
até 381.225.807 (trezentos @ nitenta & um milhbes, durentos & vinte @ cinco mil & oltocentas e setel
aches ordindrias ou praferenciais, todss nominativas, escriturals @ sem valor nomingl, sem guardar
proporcdo entre as agbes de cada espécie, observando-se, quanto hs agles preferencials, o limite
Mmoo previsto em led,

Pardgrafo 1% - D auments de capital social word realizado madiante deliberagd Conselho de
Administragio, a quem tompetird estabelecer as condigBes da emissio inclugive prega,
prazo & forma de tegralizagdo. Em caso de aumento de capital rrente da incorporagio de
reservas, segundo normas expedidas pelo Conselho Monetdrip-flacions, & competéncia serd da
Assermbilen Geral, suvido o Conselho Fiscal, caso imstalada,
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Pardgrafo 29 - Dentro do limite do capital autorizado, a Sociedade podera emitie agles @ bonuy de
gubscrigdo,

Pardgrafo 3¢ - A crivério do Conselho de Administraqdo, poderd ser excluldo o direito de preferéngia
ou reduzido o prazo para seu exorcicio, nas emissdes de agbes e bonus de subscrigio, cuja coloCagso
soja feita mediante (i) venda em bolsa de valores ou subscrigio pdblica, ow [il] permuta por aghes, e
oferta pubkica de aquisigio de controle, nos bermod da lel 6.404, de 15 de dezembro de 1976, confarme
alterada ("Lgi das Sociedades pos AgBes”), arts. 257 & 263, e dentro do limite do capital autorizado.
Pardgrafo 4% - Dentro do Hmite do capital sutorizado e de scordo com O plang aprovadoe peda
Assermbleia Geral, a Sociedade podera estabelecer as condighes e outorgar opgio de compra de agies

dostinatia a adminisiradores, ompregados ou pEsSs0as Naturals Gue prestem servicos & Socledace ou a
sockedada sob s8u contfale.

CAPITULG N
ADMINISTRACED
Artigo 92

A Sociedade serd administrada por um Conselho de Administragio @ uma Diretoria, na forma da lel ¢
deste Estatuto Social.

Artigo 10

Os Conselneiros ¢ Diretores serlo investidos nos seus cargos mediante assinatura de térmo de posse
lavrado na livro de atas das ReuniBes do Conselfho de Adminstragio @ da Diretoria, respectvamente,
apts homologagdo da eleicio pelo Banco Central do Brasil. Os Conselheiros poderdo ser destituidos a
qualgquer tompo pela Assembleia Geral ¢ os Diretores pelo Conselho de Administragio, devendo
permanecer no exerciclo de seus respectngs cargos atd & investidura de seus Licessore,

Pardgrafo Unico - vencido o praro de seus mandatos, os Conselheiros ¢ os Diretares continuaria no
exercicio de seus cargos alé B posse de seus respectivos subatitutos, caso ndo tenham sido eles
proprios reeleitos.

Artigo 11

Observado o disposta no Artigo 10 acima, & posse dos membros do o de Administragio e da

deverlio, imediatamente apos 2 posse no cargo, comunjcaf a CvM a quantidade e as caracteristicas
daos valores mobliidzios de emissdo da Socledade de/Que sejam ttulares, direta ou indiretamente,
inclusive seuk derivalivdd

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI 35000.001686/2019-59 / pg. 142




Eiy 5Rlico

Processo 0707205-16.2018.8.07.0009 (1744094) SEI 35000.001686/2019-59 / pg. 143



Artigo 12

A Assembleia Gerad finard o montante anwal global da remunéragdo dos administradores da Sociedade,
cabendo ao Conselho de Administiragho dellberar sobre sua distribuigia,

SECAD) i
CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

Artigo 13

& Consalno de Administracio & érglio coleglado, composta por, no minima, 05 [Cinca) &, no maximo,
10 [des) membros, eleitos pela Assemblels Geral, gue indicard dentre gles o Presidente, com mandato
unificada de 2 (dois) anos, parmitida a reeieicda.

Pardgrafo 19 - & Assemblela Geral determirara pelo voto da maleria absaluta, ndo se computando os
woltos em Dranco, previamente & sua eleiglo, o nimera de carges do Conselho de Administragio a
serem pregnchidos em cada mandato wnificado d€ dals anos,

Pardgralo 27 - No minimo 20% (vinte por cento) dos membras do Consedho de Adminstragho deverdo
sef Consolheiros Indegendentes, confarme 3 definicio do Regulamenta do Nivel 2, & expressaments
declaradas como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger. Quando a aplicagio do percentual
gniteriormente menclonado resultar em ndmere friconida de Conselheiros, proceder4e-a 3o
srredondaments para o ndmero inteiro: () imediatamente superior, e a fragio for igual ou superiar
a0,5; ou (ii) imediatamente inferior, s a fragho for inferlor 2 0.5,

Pardgrata 3% - Pars fins deste Estatuto Social, considera-se Conselheiro Independente aquaie gue; {i)
nio thver qualguer vinculo rom & Socledsde, exceto participagio no capital social; (i} nlo & Aconista
Controlador, cdnjuge ou parente atd segundo grau do Acionista Controlador, ou ndo ses ou nio ter
sidho, nos Gitimas trés anos, vinculado & Sociedade ou entidade relaclonada a6 Aclonista Contradador
ipessoas vinculadas a InstitwicBes piblicas de ensing ooy prsquita ostlo excluidas desta restricio);
{iii) ndo tiver side, nos ultimos rée anod, empregado ou Diretor da Socledade, do Adionista Controlacor
o de sociedade controlada pela Sociedade, [v) nio for fornecedor ou compradar, direta ou indireto,
it servigas afou produtos da Socledade, #m magnitude que Impligue perda de independéncia; [vj nig
& funciondrio ou admindstrader de Socledade ou entidade gue esteja oferecendo ou demantando
servicos &/ou produtos 3 Socledade, em magnitude gue impligue perda de independineta; (vi) niio #
ebnjuge ou parente sté segundo grau de algum sdministrador da Sociedade; e (vii] nlio receber outra
remuneraclio da Sociedade além da de Conselheira |excluemi-se desta restricio provenibo

oriundos de participacio no capital). £ também considerado Conselheiro kndep andente aguele eleito
mediante faculdade prevista nos paragrafos 4" ¢ 5° dio Artigo 141 4 das Socledades por Agdes.
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Pardgrafo 42 - O Presidente do Conselho de Administragio, om suas suséncias ou impeimentos
temporirias, serd substituido pelo Conselheiro gue ele préprio designar.

Parigrafo 5% - No caso de vacincia do casgo de Presidente do Consetho de Administracao, serd
convocads 3 Assembleia Gera! no prazo de 30 (trinta) dias, para escalher o substituto, que completard
o prago de gestdo do substitulda

Pardgrafo 6% - Em caso de vaclngia em outro cargo do Conselho de Administraclo, o seu Prosidente
designard o substituto, observados os preceilos legais e deste Estatuto Social, que servicd até a
primeira Assembleia Geral que eleger fovos Consalheinos.

Pardgralo 7% - Nos casts de impediments tempordrio ou auséneia, os Conselheiros serBo substituldos
entre si, por ndicagdo go Presdent.

Pardgrafo 89 - Os cargol de presidente do Conselno de Administragdo e de principal executivd N3o
poderio ser acumulados pela mesma pessoa,

Artigo 14

0 Canselho de Administraco reunic-se-A SEMPre que 05 MTETELLES 30CIAIS 0 exlgirem, por convocagaa
do seu Presidente ou 0@ gualguer um de seus membros, e independente de convoCagio se Lodos ok
seus membros esthverem presentes, indtalando-se g deliberando validamenta com a presenga da
maigria de sews memoros

Paragrafo 1% - As reunibes ser3o presididas pelo Pressdente do Conselho de Administragio

Pardgrafo 2% - Nas deliberagbes do Conselho de Administrac®o, o Presidente terd tambem o volo oe
gualidade

Pardgrafo 39 - Das reuniBes do Conselho de Administragdo serdo lavradas atas, assinadas por todos o8
membros presentes, devendo ser publicadas a5 que contiverem deliberaclio destinada a produrir
efeitos parante Derceirog.

Artipo 15
Compete Ao Conselho de Administragla, além das atribuigdes previstas em bed

&) fisgr a orientacho grral dos negdcios da Sociedade, decdic sobre & poditica econdmipo-financeirs e
pdrminisorativa e criar mecanismos internas para verificagho o cumprimenta o IJI-I:;IH‘IITI'I"III'IH;*EIS

h| deliberar sobre a cosvocagio da Assembieia Geral Ordindria -, ouaido julgar conveniente, da
Asiemiblein Geral Extraondingria;

£] eleger & destitulr Diretores ¢ fizar-lhes as fungbes, "
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d) aprovar 8 estrutura organizacional da Sociedade;

&) deliberar, “ad referendurn” da Assembieia Geral, sobre 3 distrivuigho de dividendos intermediarios,
inciusive 3 conta de lucros ou de reservas de lucros existentes no balango semestral ou anual;

f) deliberar, "ad referendum” da Assermbleis Geral, sobre pagamento ou o crédito de jurgs sobve
capital prégrio, nos termos da legistacio aplicivel,

g} aptowar polticas e estratégias operacional, planos @ OrGAMEentos semestrais, anuais ou pluflanuads
para aperaches, investimentes & atividades adminlstrativas;

hl manifastar-se sobre od felatdeios da administragio e as contas da Direloria;
i} deliberar sobre emissio de agbes ou de bdnus de subscricho;

| propor o aumento de capital b Assembleia Geral Ordindria ¢ @ Assembleia Geral Extraordindria,
quando conveniente, pela incorporagdo de reservas ou por emissdo e subscricio de aghes,

k) defiberar sobre o4 casos extraordindrios ou omissos, orientando-se por este Estatuto Social ¢ pela
legistacho vigente,

] deliberar sobre a distribuicho da remuneragio dos membros do Conselno de Administracdo v da
Diretoria, guando fixeda de forma global peta Assembleia Geral;

m) escolher B destitubr os auditores independentes,

n] submeter & Astemblela Geral proposta de aumento ¢e capitel acdma do limite do capital
autonzade, bem como de reforma do Estatuto Socisl;

o} deliberar sobre & aquisigho de agfes de emissdo da Sociedade para efeifo de cancelamento ou
permanéncia em tesouraria, bem como sobre sua revenda ou recolocatlio no mercado, observadas as
normas expedidas pela OVM & demals disposicles legals & regulamentares aplicaveis;

pl nemesr & destiui o membros oo Comitd de Auditona;

Q) aprovar as regras operacionais que o Comité de Auditoria vier a estabelecer para o seu propno
funclanaments & tomar ciéncia das atividades do Comité atraveés de seus relatdeios;

r] fizar a remuneragio dos membras da Comité de Avditaria;
4 nomear @ destifulr os membras do Comité de Remuneragio;

t) aprovar as regras operacionais que o Comité de Remuneragdo vier 2 estabelecer para a seu propra
funclonamento e tomar céncia das atividades do Comité de Remuneragho; &

u) fxar 3 remuneraglio dos membres do Comitd de Remuneragdo,
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Artigo 16

Compete ao Presidente do Conselho de Administracio:

8] convocar, instalar e presidic as Assembleias Gerals;

b convocar, instalar ¢ presidic as reuntBes do Consetho de Administragio; e

¢} difigenciar para gue sejam cumprides as resclucles do Consetha de Administragha e das
assembleias Gerals.

SECAD 1l
DIRETORIA

Artigo 17

& Socledade serd administrada por uma Diretoria, composta de, no minima, 04 [quatro) e, no mdxmo,
20 [vinte} Diretores, sendo de 03 (trés| a 05 {dnco) Diretores Executives & até 15 (quinze) Diretores
sem designaglo especial, destituivels a qualquer tempo pefo Conselho de Administragio, residentes
no Brasil, acionistas ou ndo, eleitos pelo Conselho de Administragio, com mandate de 02 {dois) anos,
permitida a regleigdo

Paragrafo 1¢ - A Diretoris Executiva terd suas atribuigies definidas neste Estatuto Social e as conferkdas
& reunido do Conselho dg Administracio, permitids a acumulacio die fungBes por um mesmo Diretor.

Pardgrafo 2% . Dentre o4 membros da Diretoria, deverd ser nomeado um Diretor de Refagdes com
Investidores.

Pardgrafo 37 - Nos casos de impedimentos ou ausénclas temporarias de qualguer um dos Diretores,
0§ remanescentes escolherlo, dentre s, o substituto gue exercerd as funcBes do substtuido
cumulativamente.

Pardgrafo 47 - Nos casos de rendncia, morte, ou impedimento definitive de qualguer Diretor, e se
houvir neceasidate de substituicho, competird a0 Conselho de Administracio elager um nave Diretor
para completar o mandats do Diretor substituido

Artige 18

A Diretoria renir-se-3 sempee gue os interesses socials o exigirem, por comvacaglo de guaisguer de

seus Diretores Executives,
maioris de vobos oS
orivel de pelo menos 3 |diois)

Parigrafo 19 - As dabibéragbes nas reunides da Diretoria serdo tom
presentes, devendeo, em gualguer hipdtese, contar com o
Diretores Executivos.
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Pardgrabo 2% - As delibaraghes referentes & matéria constante do item “c” do Artigo 15 poderdo ser
tormBdas em reunido de Owetoria com & presenca de 2 |dois) Diretores, no minimo, fdo senda
necessdrio o voto de Déretor Exetutig.

Paragrafo 3% - Das reunibes da Diretoria serio lavradad atas € assinadas por todos os membros
presentes, devendo sed publicadas & arquivadas no Registro do Comérgio, 85 atas gue contiverem
delibaraphes destinados a produtls efeitos perante tercaired

Artigo 19

Campete b Diretoria o direglo dos negicios do Sotiedade e @ pditice dos atos necessdrios 80 seu
funclonamento, cabendo-fhe, além das atribulgdes legals;

a) cumgpris & fszer cumprr 25 disposcples deste Estatuto Soclal e as diretrizes e deliberagbes do
Conselha ge Administracao e da Assembleia Geral;

b) lewantar balangos semastras, elaborar @ apresentar anualments 4 Assemblela Geral Ovdindria ag
demonstragbes financeiras oo refatorio de administragio, bem como assind-1os ¢ publici-bol,

¢} decidir sobre |nstalagda, alteragdo do enderego ou supressBo de filiais, agincias, subsididriag,
unidades administratives & outras dependéncias, no Brasl e no exterior, deliberando, intusive, jolwe
aumento, destague ou reduclo do capital das aludidas subaldidslas efou dependingag;

di definir a politica administrativa da Sociedsde,

&) deliberar gobre o investimentos, direlos ou Indiretos, Inclusive por Intermédio de controladas o
coligadas;

f] conduzir os negockes & sérvicos da Socedade dontro das arcas de atusgho stribuidas a cada um de
seus memiros, particularmente guanto ao planejamento ¢ desemalvimento, administragio, controles
£ atividaces financeiras;

gl designar e destituir & Duwidor, ros termos do Capitule Vil abaizs; e
] imgtitulr excegbes adicionals 4% previstas ne Pacdgrafo 39 do Artige 23,
Artign 20

Compete aos Diretores sem desipnagio especifica desempenhar o fungSes que Ihes forem atribuldas
pelos Diretores Esecutivos, podendo cada um, |soladamente, praticar spenas gs-afos dé mera rating
de correspondéncia ndo obrigacional da Sociedade.

Yy
gy
HE'I“ -
%H““'ﬂ.m
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Artigo 21

Compete aos Diretores Executves, agindo isaladamenle.

a) exercer as fungbes que ihes forem stribuidas pelo Conselng de Administragaa,

) cumprir as atribuicbes espacificas que Ihes forem outorgadas em reunido da Diretoria; &

¢} arientar as atividades dos Diretores sem designagio especifica.

Artigo 12

Compete ae Diretor de Relaches com Eestigores, dentre outras atribuigbes gui jhe venham a ser
esrabolecidas, ropresentar a Sochodade p-rantemﬂlmﬂwlmquma!:lnm.tum m::::ur:
no mercado de valores mobilidrios, cabendo-Ihe prestar informagbes aos investidores, :-mu “n:l
Banco Central do Brasil, ds bolsas de valores em gue a Sociedade tenha seus vaores i

negooados ¢ demais Grgaos relacionados bs atividades desenvolvidas pela Sociedade no MErCaco de
valores mobilldrios, no Brasil e no exterior

Artigo 23

A Spcledade serd representada, ativa & passivaments, em Juiro ou fora dile, pos

a) 02 [dois) Direvores Executivos

b &1 |um} Diretor Executivo e 01 [um) Diretor sem designagio espeoificd;

c) 01 {um) Cirator Executiva & um procurador oom poderes gspecificos para a pratica do ako, ou
d) 02 [dois] procuradores com poderes esperificas para a pratica do ato.

Paragrafo 1% - Dependerd sempre da assinntura de 02 |dols) Diretores 'Elm:ldllru'ﬂ-i: o de 01 L;r:i
Diretor Executive em conjunto com 01 {um] Diretor sem designagiio especifica, a pratca dos i g
BROE:

a) & alignagiio de bens do ativa permanente &3 constituicho ou cessio de direitos reals dir gafantia
sobre tals bk

b} a prestagio de outras garantios a favor de terceirns, obsefvada 0 disposio no Faragrafo 19 desse

iRo; 7
Artige; & f’f_,f'
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¢} a contratacho de empréstimos, Hinanciamentos 8 caplagio de recursos em valor |gual ou superkor @
uss 5 000.000,00 (onco mithoes de Dolares dos Estados Unidod] ou S& pquivalente em mosda
nadional, no Brasil e no exterior, intlusive mediante emisséo de Notas Promissarias, Letras Finanoeras
¢ quaisguer outros titulos e valores mobliidrios, desde que nlo sejam linhas de crédivo destinadas a
fomentar npnrnﬂnn-unpmnh ou cantodidos por agéncia, banco ou arganisme internacional Ge
jomento @ desanvolvimento, o5 quals podem ser contratados por 02 (dois] procuradores com poderes
especificos au OL{um) procufador com poderes especificos &m eonjunts com 01 (um) DCiretgr
ExpCutivo.

paragrafo 28 - Na concessdo de avais, flangas todas as Semali garaniiss bancarias em favor de
tergeiras, @ Sociedade serd reprasentada em confarmidade com o dispasto na coput deste Artigo 13

Pardgrafo 39 - Excepcionalments, @ Sociedade poderi ser répresantada por apenas um procuradeor ou
win Diretor Executivo:

a) perante quakquer drgdo da adrministracio publica, direta ou indireta, nos atos que ndo impliquem
na assunglo ou renancia de direitos @ phrigagBes;

B ngs mandatos com elusuls "ad judicia”; B

¢] erm-assemblelas gerad, reuniBes de acionistas ou COSTAS 08 EMPresas ou fundos de investimento
nos quais a sociedade particpe.

Artigo 24

Para 3 constituicho de procurador a Seciedade serd reprosentada por 07 (dois) Deretores &m conjunta,
sendo necessaramente 1 (um] Diretor Exacutivo, devendo O respectiva instfumenta de procuragio
ver prazo de vighncla de ate 02 |diois) amos & Especificar todos gs poderes, atos & operaghes gue
poderio ser praticadas, ghservadas as limitaghes legais & estatutarias.

pardgrafo Unico - Para a constituigdo de procurador com poderes de cldusula “ad judicia® o mandato
nllo terd prazo limite de viglncia.

Artigo 25

Eummlqumnuﬁdmmwma Diretoria 8 pratica de atos de liberalidade As pustas da Soctedads,
permitida 8 concessdo de avals, fiangas & oulras garantias, m nome da Sociedade, desde que nlo
contrariem seu obyrte sodkal.

Artigo 26 5 G
& alienagio ou a constitui¢do de anus sobre qualguepd
dependera de prévia autorizagio da Diretoria.
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capiTULD B
CONSELHD FISCAL

Artigo 27

A Sociedade terd um Conselho Fiscal cujo funcdonamenta nBoserd permanente, podendo ser ingtalado
pela Assermbleda Geral a pedido de cionistas que representam, na minima, 0.1 {umn décimo) das aghes
com direito a vato, ou 5% (cnco por centol das agbes sem direfto a voto.

pardgrafo 17 - A Assemblela Geral a que for formulada o pedido de instalagio do Conselha Fhcal
glogerhk os seus membres, fixando-lhes respectiva remuneragio, nos termos da legislagio vigente,

Pardgrafo 28 - O perioda de funcionamento do Conselhg Fiscal terminard na primeira Asvpminle:a Geral
Ordindria gue se realizar 3pds & U jmstalacio,

Pardgrafo 31 - O Corselho Fiscal serd composio de, no minimo, 03 [trés] e, no maxtmo, 05 (cinco]
mgmbros, @ suplentes em igual nimero, acionistas oy nilla, resigentes no Pais,
Artigo 28

As auribuicdes e poderes do Conselhe Fiscal slo o3 definidas em lgi, nlo podendo ser outorgados a
outro drglo da Sociedade.

Pardgrafe Unico - instalsdo o Conselho Fiscal, em caso de vaciingia ou de licenca de Conselheiro por
mals de 2 |dois) meses, serd 0 CArgo vacante gEupado pelo respectivo suplente, convocado pelo
Presidente do Conselho de Administragio.

CAPITULD V
ASSEMBLEIA GERAL

artigo 29

A Assambiela Gesal reunir-se-8, ordinarizmente, dentro dos 04 {guatro) primeiros MEsEs SEEUInTes 30
térming do exerclelo social, para celiberaf sobre Of gssuntas gue fhe competem por lei e,
extraordingriamants sompre que o8 inferesses J00IaL & agirem, obtervadas as prescrigbet legas qua
disciplingrm o matdria.

Artigo 30

A Assembleia Geral sord mmlnud;: imgtaladns e prosidida pe
Administragdo, que convidard um dos acionistas presontes parased

residente do Consslhg do
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Pardgrafo Unlco - Na auséncia ou impediments do Presidenta do Conselha de Adminbirscio, &5
avividades mencionadas no "caput” deste artigo serio delegadas a um Conselheiro peios demals
membros do Conselho de Administragdo.

Artigo 31

As deliberagbes da Assernbleia Geral ressalvadas as exceqbes previstas em lgl, serdo tomadas por
maloria abwoluts de votos, nio L& computando os vatos em Branco.

Pardgrato 17 - f permitida & representagio do acionista por procurador que sej@ ocionista ou
administrador da Sociedade, bem como advogado, desde que o Instrumento respectivo tenha sida
putorgado hd menos de 01 furn) ano.

Pardgrate 2% - O acionista que se fizer representar por procuradar deverd, nos 05 [circo| dias gue
amtecederem a Assemblei Geral, aprasentar b Socledade o documentos necessdrios ao exame do
respectivg mtrumento.

CAPITULD VI
DO COMITE DE AUDITORIA E COMITE DE REMUNERAGCAD

Ariign 32

0 Comité de Auditoria serd composto de, no minima, 03 {trés) membros, nameados e destituitos pelo
Condetho de Adminlstragio, devendo um deles ser designado Coordenados.

Parigrafo 17 - O prazo de mandato dos membros do Comité de Auditoria & it Brrmi e ds.
Parigrafo 29 - O Comité de Auditaria reportar-se-a diretamente 20 Conseiho de Administracao,

Pardgrafo 3% - Além das previstas em lei ou regulamento, serio também atribuigbes do Comité de
Auditoria:

a] estabelecer as regras operacionals para seu proprio lungonamento, 3s Quals devern sef aprovadas
pelo Conselho de Administraglo, formalizadas por escrite @ colocadas & disponicho dos respactivos
acionistas;

b] recomendar, & administracio da Socedade, a entidade 8 ser contratada para prestagdo dos servigos
de auditoria independente, bem como & substitulgio do prestador desses servigos, caso :m‘z

———
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g revisar, previamente & publicago, as demonstragles contdbels semestrad, inclusive notas
explicativas, relatrios da administrac3o e parecer do auditor independente;

d) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto & worihicagho do
cumnprimento de dispositivos Egais e normativos aplichveis & Lociedade, além de regulamentas &
codigoy internos;

e} avaliar o cumprimento, pela administracho da Sociedade, das recomendagbes feitas pelos auditores
Indppondentes ou internos;

f| estabelscer ® divulgar procedimentos para recepgao e tratamento de informacBes acerca do
descumprimento de dispositivos IBgais & normativos aplicéveis b Sociedade, alem de regulamantos e
codigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos espocificos pora proieqdo do prestsdor &
da confidencialidade da informagia,

gl recomendar, i Diretoria da Sociedade, cofreclo ou aprimaramento de politicas, praticas &
arocedimentos identificados no dmbito de suas atribuiches,

h] reunir-se, no minimo trimestralmente, com 3 Diretoria da Socedade, com a puditcria independente
& com @ auditorta interna para venficar o cumprimento de suas recomendagbes ou indagagbes,
inelusive no que & refere 0o planejamento dos respectivos trabalhos de suditoria, formatizando, em
otas, os conteddod de taks encontros,

i i " swd EEEE P e —
.,

il werificar, por ocasifo das reunibes previstas na alinga “h”°, @ cumprimento de suas recomendagibes
pela Diretoria da Sociedade;

ji rounir-ie com o Conselho Fiscal, quando instalado, e Conselho de Adrminktracia, por solicitagho
dos mesmos, para discutir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no bmbito das
suas respectivas competéncias;

k] outras atribuicBes determinadas pelo Banco Céntral do Brasil.
Artigo 32-A

O Comité de Remuneraglo serd composto de, no minimo, 03 (tris] e, no mduime, 06 {seis] integrantes,
pessoas fisicas residentes no pais, eleitos e destituidos pele Contetho de Administracho, que fixara sus
remuferacEn.

Paragrato 1% . O prazo de mandato dos membras do Comitd de Remuneragio ¢ de 5 [onco| anos,
vedada 3 perranéncia de integrante no Comité de Remuneragdo por prazo superior o 10 (dex} anoy.

Paragrato 22 - O Comité de Remuneragho deverd:
&) reportar-sa dirgtamente so Conselho de Administragho;
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bi ter na sua compasi¢lo peio Menas um membto nlle administrador da Companhia;

] ter nasua COMPOSGEO iNtegrantes com as gualificaghes e a experifncia necessarias 30 exercoo de
julgamento competente & independente sobre politica de remuneragdo da Sociedade, inciusive sobre
as repercusaBes dessa politica na gesTio de riscos.

Parigrata 3% - Cumpfido o prato mdadmo previsto no Parkgrafo 19 acima, o integrante ¢o Comité de
Remuneragio somente pode voltar a integrar tal eglio da Sociedade apds decorridos, na minima, 3
[trks] anos.

paragrafo 4¥ - Nos casos de vaga por reninda ou destitulgdo em qua o Comité di Remunerago ficar
redutido a menes de 3 (trés) membiros, o Consetho de AdministragBo deverd, tempestivamente, eleger
wim substitutn, que servird 318 o terming do mandabo do substituida.

parigrafo 5% - O Comité de Aemuneracio se reunird semestraimente, ou gatraordenatigmente
mediante convocagho de qualguer de seus membros, sendo certo que @ reunide do Comité de
femuneraco 50 serd validamente instalada com 2 présen;a da maioria de seus memaros,

Pardgrafo 67 - Além a3 previsias em lel ou regulamento, serko também atribuicbes do Comiteé oe
Remuneragio;
3] Elaborar a pofitica de remuneragio de administradores da Sociedade, propondo 30 Conselho de

Administraglo as diversas formas de ramunaracio fiva e varidvel, além de beneficios & programas
pipecias de recrutamento e desligamento,

b) Supervisionar a implementafio @ operacionalizagic @8 poditica do remuneragdo  de
adminisradores do Sociedade;

¢| Revisar anualmente a politica de remunerac3o de administradores da Socledade, recomendando
1o Consalho de Administraglio § sua correégdo ou gprimoramenta;

d) Proper ao Conselho de Administracio o montante da remuneragio global dos administradores
ser submetido & Assembileia Geral, na farma do art. 152 da Lei das Sociedades por Aches,

&) Avalisr cendrios futuros, internos & externos, € s#us possivels impactos sobre a politica de
remuneracio de administradones;

fi Analisar a politica de remuneracdo de administradores da tocledade em relagdo bs praticas ce
mercado, corm vistas a identificar discrepancias significativas em relagdo 8 empresal conginefet,
propando o ajustes Mu:#_n__m.

5 I
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gl Zelar para gue 3 politica de remuneracio de sdminstradores esteja permansntemeante compativel
com & politica de gestiio de rscos, com 2 metas e 8 situscho financedra stual & esperada da Sadedade
# com o disposto na regulamentagio viganie

Pardgrafo 70 - O Comité de Rermuneraclo elaborard, com periodicidade anual, no prazo de 90
[neventa) dizs, relattvamente § data-base de 31 de dezembro; documento denominado “Brelatdrio do

Comité de Remuneracio”, o qual deverd ser mantide & ditposiclo do Banco Central do Bras pelo
praka rminima de 5 [cinca) anos.

caprlTuLo vl
OUVIDORIA

Artigo 33

A Sociedade tera uma Duvldoria, de fungipnamento permanente, gque atuard em nome de (oday o3
instituighes integrantes do canglomerada financeiro da Sociedade, autorizadas a funcionar peko Banca
Certeal do Brasd ("institulgBes do Conglomerado®), com at seguintes atribuicies:

a8} prestaratendimentode ultima instdnca & demandas dos cllantes o usuarios de produtos ¢ Leniges
que nio therem sido solugionadas noa canais de atondimento primdrio dat InstituigBes do
Conglomerada;

b atuar como canal de comunicacio entre a5 Instituighes do Conglomerado & o chientes & wswirios
de produtos & servipos, inclusive na mediagdo de confiitos; &

¢] infermar ao Conselho de Adminstraclo da Socledade o respeito das stividades de Ouwdoria,
Artigo 34
Az atribuigBes da Ouwidoria abrangem as seguintes atividaces:

a] atender, registear, instrule, analisar e dar ratamento formal e adeguado as demangdas dos clientes
& usudrios de produtas e servipos;

&} prestar esclarecimentos aos demandanies acerca do andamento das demandas, infarmanda o
prago previsto para resposia, o gual nlio poderd witiapassar der diss dieis, ppdendo ser grofrogado,
excepcionalmente & de forma justificads, bma unles ver, per igeal pariods, Nmitads o niémers de
profiogaches a 10% (de: por centsl do total de gemandas o mbs,
Infarmadeo sabre os motivos da prorrogagio;

£l encaminhar respasta canclusiva para & demanda no prazoafevisio;
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dl manter o Conselho de Administragio da Socedade, informado sobre os problemas e deficinoas
detectados no cumprimento de suas atribuighbes @ sobre o resultado das medidas adotadas peios
pdministradores da Socledade para soluconid-los; e

&} elaborar & encaminhar & auditoris interna, ao Comité de Auditorla e 0o Conselne de Administragda
da Sociedade, ao final de cada semestre, relatérie guantitative & qualitativo acerca das atlvidades
desenvolvidas pela Duvidoria no cumprimento de suas atribuigbes.

Artipo 35

0 Cuvidor serd designade pela Diretoria mediante observincla de que preencha as condighes ¢
requisitos minimos para garantir seu bam fundonamente, devendo ter aptidilo em temas relacionados
§ ética, aos direitos ¢ defesa do consumidor e & mediagho de conflitos, com mandate par grazo
indeterminada.

Parigrate Unico - A Dietoria poderd destituir o Ouvidor €250 0 Mesmo Sescumpra as atribuicdes
previstas nos artigos 33 e 34 ou substitul-lo, nos casos de impedimento ou auséncia Temporaria,

Artigo 36

Lerin dadas b Duvidoria as condighes adeguadad para o seu luntionamentd, D&M COMO para Que
sul Atusgio seja pautada pela transpardngia, independéncia, Imparcialidade e isenglio.

Artigo 37

A Duvidoria terd acesso s informaches necessarias para a elaboragio de resposta adequada as
demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informaghes e
documentos para 0 exrcicso de suas ativdades no cumprimento de suas atribuigbes,

CARITULD Wit

EXERCICIO SOCIAL, DIMONSTRACDES FINANCEIRAS, DESTINACAD DOS LUCROS E DIVIDENDOD
ORRIGATORIO

Artigo 38

O exercicio social inicla-se no dis 1¢ de janeiro e encorrar-4e-4, cada ano, no dia 31 de depembro.
Ao final de cada exercicio socfal, a Diretoria providenciard o elaboragSo das demonsir
financeiras previstas em lei, obspryadas as normas legals e regulamentares vigentes.

g’
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Artigo 39

0 balango de todo o ative & passive, abadiente a todas as prescripies legas, serd levantado em 30
[trinta) de junho e 31 {trinta e um] de desembro de cada ano. Facultativamente, 2 critério da
Diretoria, @ Socledade poderd levantar balangos intermedidrios, Inchusive para distribuigio de
dividendas, no Gltimo dia Gtil de cada més, desde gue observadas as prescriches legais.

Artige 40

Do resultade do esercicio §erao dodupions, antes de qualgquer partsipacio, o préjuitos scumidados
as provisdes legais,

Artigo 41

0 huers liquido apurado em cada exercicio social, apds as dedugBes referidas no artigo 40 acima, serd
diminuide ou screscido dos seguintes valores, nos termos do artigo 202 da Lel das Sociedades por
Aghes:

a3} 5% [cinco por cento) destinados & Reserva Legal, que ndo poderd exceder 8 0% (vinte por cento]
do cagital social;

b] 25% [vinte & cinco por centa) destinados ao pagamento de dividendo obrigatdeia Bos aciomstas;

£] Importancia destinada & {ormaglo de reservas para contingdnciss & de reversao das mesmas
reseryas formadas em exercicios anteriones, e

d} lucras a realizar transferidos para a respectiva reserva, @ lucros anteformente regisradas nesss
rEsEna guie tenham sido reafizodod

Artigo 42

0 saldo remanescente do lecre bguide ajustaco na forma do artigo 41 poderd, por proposta oo
Conselho de Adminttracha, "od referendum” da Assembieia Geral, ser 100% (cem por cento)
destinado i Reserva de Lucros - Estatuticia, visando assegurar a manutengiio de adequadas condigbes
operacionais & Sotiedade. O saldo desta reserva, somado aos saldos 0as demais reservis de lucrat,
EHCBIuBdas A% reservas oe lUcros a realizar & &% reservas para contingéncias, nlo poderd ultrapassar o
liméte da 100% (cem por cénta) do capdial social infegralizada.

Pardgrafo Unico - A parcela dos lucros que ainga remangsger apbs % dedugDesyevistas noste artigo
47 ¢ no artigo 41 deverd ser distribuida como dividended.
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Artigo 43

0 Conselho de Administragio poderd declarar divicendos & conta da jucro spurado em balango
semestral ou trimestral, bem como dedarar dividendos intermedidrios & conta de IUCros ou reservas.

pardgrafo 12 - Os dividendos declarados pelo Conselno de Administragdo serdo colocadas & dispasigo
@os acionistas no prazo de 60 [sessenta) dias da data da publicagio da neapectiva ata.

Parigralo 2¥ - Revertemn em favor &a sociedade o8 dividendos nio reclamados em 03 [trés) anos,
contados da data em que tenham udo pos1os i disposicio dos aconistas,

Artigao 44

por deliberacBo do Consalho de Administragio, “ad referendum” da Assembleia Geral, poderio ser
papos 308 acionistas juros solbre o capital proprio, Nos tErmas do artige9? da Lei n®. §,249/95 & demsis
disposiches legals e regulamentares pertinentes & matéria

Pardgrafe Unico - Os valores pagos 305 ACionistas 3 titul e juros scbre o capital pragrio poderia ser
imputados ao diidenda minima origatdrio do aercicio

Artigo 45
A Assernbieia Geral poderd atribulr & Diretoria e 30 Conselho de Administraglo participagiio nos lucros,
obedecidos os limites legais gue ihe forem pertingntes.

CAPITULD IX
JUIZD ARBITRAL
Artigs 26

A Socledade, seus aconistas, administradores membros oo Conselho Fiscal, obrigam-se a resolver,
por melo de arbitragem, perante @ Cimara de Arbitragem do Mercado, toda & gualguer disputa o
controversia gue possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicagBa,
valigade, eficicia, interpretacho, violagdo & SBus efeitos, das disposighes contidas na Lei fias
tociedades por Agles, neste Estatuto Social, nas normias egitadas pelo Conselho Manetario Macional,
peio Banco Central do Brasi & pala Comissio de Valores Mobillarios, bam O nas demais normas
aplicaveis a0 funcionaments do-mercado de capitais em geral daguelas constantes do
Regulamento do Nivel 2, do Regulaments da Chmara de Af da Mercado e, go Regulamento
ge Sangbes e do Contrato de Participacio no Nivel 2 de
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Artigo 47

& Sooecade entrard em lguidagBo nos casos previstos em lel, competinda b Assembleia Goral
estabelecer o moda de lguidaglo, eleger o liguidantes e figar sua remuneratdo, bem como eleger o
Conselho Fiscal que devers funcionar durante o periodo de liguldacio.

Artige 48

O% Acordos det Acignistas gue tenham por ohjeto regulir o exercicio do direlto de voto & o pader de
controle da Sociedade, devorfo sor previamente submetidos & aprovaglo do Banco Central do Brasil

Artigo 49

Os casos omissos neste Estatuto serdo disciplinados pela Lel das Socledades por Agdes e pels legislacio
aplicdwel as instituiches financeiras, sendo decidides ou solucionados pelo Conselho de Administracio
# lur desses diplomas legais.

Eszatuto Social atualizedo até a A.G.E, de 30 de outubro de 2018
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| BANCO DAYCOVAL S.A. |

L K I

NP n® G200 BASO0E-00
RIRE 35100524110

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA
EM 30.10.2018

DATA.
30 de outubro de 2018, as 11.00 horas.

LOCAL.

Sede social do Banco Daycoval S A ("Companhia™), na Av. Paulista, n® 1783 -
Bela Vista - Sao Paulo-SP

PRESENGCA"

Acionistas representando 100% (cem por cento) do capital social votante da
Companhia, corespondente #s agbes ordindrias de emissac da Companhia,
conforme assinaluras constantes do Livro de Presenca de Aclonistas. Presente
também o 5Sr. Sasson Dayan, na condigio de usufrutuaric do direito de volo
sobre parte das agdes da Companhia (“Usufrutuario”).

MESA:
Presidents. Sasson Dayan,
Secretanc.  Morris Dayan

DFI.‘DEH DO DIA:
Deliberar sobre a conversac das 43.253.988 (guarenta e trés milhoes,
duzentas e cinguenta e lrés mil, novecentas e oitenta & oOito) agoes
preferenciais, correspondente a totaldade das acbes praferenciars emiblas
pala Companhia, em agdes ordinarias, a razdo de uma a¢ao o a para
cada acdo praferencial;

. Aumentar o capital gocial, mediante 8 emissao da novas ll;ﬁﬂ.

. Reformar & consolidar o Eslatuto Social para reflélir as deliberagdes
constantes dos itens 1 e 2 acima

E=b B
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DELIBERAGOES: ——
Apbs amplos debates, foram aprovadas por unanimidade, as Seguintes
deliberagbes:

1. Aprovar a conversao da tolalidade das actes preferenciais emitidas pela
Companhia, corfespondenie a 43.2753.988 (quarenta e ftrés milndes,
duzentas e cinquenta e trés mil. novecentas € pitenta € oilo) apoes
proferenciais | 8m agbes ordinanas, & rardo de uma agao ordinaria para cada
agao preferencial.

11 Desta forma, o capital social de R$1.892.143.161,22 (um bilh3o,
aitocantos & noventa @ dois milhdes, cento & guarenta e trés mil. cento
& sessenta & um mil reais e vinie @ dois centavos) passa a ser dividido
am 204.123.780 (duzentos e quatro milhdes, centa & vinte & trés mil,
satecentas € oitenta) agoes ordinarias, escriturais e sem valor
nominal, assim distribuidas entre 05 acionistas

|
Failgho Ardurior Comvemio di

fr— ' B ool B, il

1 1

, o | AN am .

Laisoe Gayan I 50,000 B4.000 EO D00

Carics Miozhe Daysn 43301084 | Vi Edd 842 13 B22 54 56974 408 |

| Salim Daysn T4l dg1,084 | 13803542 T2 o2 Az | S0 214 486 |
KA Dudyan 3617344 | 14400417 "4 400417 8017 7B
Ry Dayan mm_,% | 3158487 3158487 3 827 CAT

TOTAL 160 858792 | 43253 988 &3 753 a08 123,780

2 Aumentar o capital social em R$361.452,.398,87 (rezentos segsenia e um
milhtes quatrocentos & cinguenta & dois mil, trezenios e noventa & oito reais
& oitenta & sete centavos), madiante 8 emissao de 26.696.649 (vinte e seis
milhdes. seiscentas e noventa e seis mil, seiscentas & quarenta @ novej
novas agoes ordinarias, ao prego unitdnio de R$13,53924228, de forma que
o capital social da Companhia passa a sef de R$2.253.595.560,09 (dois
bilhAes, duzentos e cinguenta e trés milhbes, guinhenios & noventa & cinco
mill, quinhentos e-sessenta reais & nove centavos), dividido &m 230.820.429
(duzentes & ftrinta milndes, oitocentos e vinie mil, guatrocentas e vinte &
nove) aghes ordinanas, escriturals e sem valor naminal

21 As agbes emibdas em razag do aumanto de capital ora aprovado 30
meste ato subscritas e totaiments integralizadas pelos acionislas
abaixo, mediante a capitalizaglo de créditos detidos pelos referidos
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acionistas, decorrentes da distribuigao de dividendos aprovada na
Reuniio do Conselho de Administragao reatizada nesta data

Ouanildade de Agias OH Vakor - B dia

P Inlegralizacso

| [Crégin e

Pusssiidas Subserias | mlﬂﬂ] (AR
Caras Mache Dayan BB ATAABE | 11 BOB TS A 01T T8 | 18980738882 |

Salirm Dayan 56714 488 | 11803275 SADTT TEY | 159 807366 82

Rorry Dayan 3627047 | 3000008 | 28717148 | 418750900 |
_TOTAL 136.088.019 | J6 506648 | 162752088 | 361.452.288.87 |

22 Da pcionistas SASSON DAYAN e MORRIS DAYAN., renunciaram
axpressamente ao direito de subscrigio das aglhes ora emitidas

213 A refenda mportdncia esta dispensada de depdsito no Banco Cantral
do Brasil, conforme item 2 da Cana-Circular o 2,804 de 15.07 2002

Reformar os artigos 6° @ 7° do Estatuto Social, os quals passam a vigorar

 coma seguinte redacad

transfaréngia o averbagio da propnedsce das aples escrluris, assim como o custo God
servipos relativos As apdes cuslodisdas, observados os Mmiles maximos fxagos pola
Comssdo de Valores Mobidnias ["CYMT

Parigrafo 2° - Fica vedads 8 emissdo de pares benelicidnas pela Socecade

Artiga 7* - Cada agfio ordinara dard direio a 07 (um] oo nas geliberagies da Assembies
Garal

Pardgrafo Unico - O acionistas poderdo, & qualquar [&mpo, converter aghes da ESTE AT
mmmmimnﬂmwﬂ;mﬂmmm f jumal agko
prelerencisl, desde gue wtegralizadns & abservado o limie
regulamentagdo vigente sobre Iransferéncia de contrale, 08 e convorsio deverdo
sy SACAIINhados por 8scrio & Direfona. Os pedidos o8 con

Dirgioria deverdo ser homoiogados na prmeira réwndo do
Hﬂlfﬂ"lpﬁ!tmﬂﬂud‘lﬂﬂﬂ#ﬂmﬂ-.ﬂﬂlﬂm |
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3.1 Para efeito de arguivamento na Junta Comercial do Estado de Sao
Paulo, o Estatuto Social, devidamente consolidado, € apensado ao final
da presents ata.

ENCERRAMENTO:

MNada mails havendo a tratar, a palavra foi oferecida a lodos que dela quisesseam
fazer uso e, ninguém se manifestando, a assembleia foi suspensa pelo tempo
necessario & lavratura da presenie ala. Reaberta a sessao, a ata fo lida e,
estando em conformidade, foi assinada por todos os presenies.

Sao Paulg, 30 de outubro de 2018

Assinaturas:
Presidente. Sasson Dayan Z ]
Sacrelario. Morris Dayan v
Aclonistas SASSON DAYAN.

SALIM DAYAN;

MORRIS DAYAN,

CARLOS MOCHE DAYAN,

RONY DAYAN.

A presente & copia fiel da ata lavrada em livio praprio

N %
5 DAYAN B 15 DAYAN
Fresidante Secretario

=Y

.
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14° Tabelido de Notas

Comarca - S30 Paulo VVampré s %

Dr. Paulo Tupinamba Vampré

1 r"; \ LIVRO 4832 PAGINAS-317/318 |
':.- & ’ ‘.\,.-\."d'l £l ':..;": \
'Y PROCURAGAO BASTANTE QUE FAZ: - (& &\ W
i BANCO DAYCOVAL SIA. (“a 0% "1 W
VALIDADE: 02 (DOIS) ANOS. \w = J A
[DAYTORL - 3617 - PROCURAGAD CONTINCHISD - ik e 113 100000001 ‘*::_'-'_"’._h;l: i

Ans seis (06) dias do més de junho do ano de dois mil dezessata
{2017). nesta cidade de Sao Paulo, na Avenida Paulista, n® 1733, al perante mim,
escrevente deste 14° Tabelido, comparecey como outorgante, BANCO DAYCOVAL
S/A. com sede na Avenida Paulista n® 1.793, bairo Bela Vista (CEP: 01311-200),
nesta Capital, inscrito no CNPJ sob n® 62.232 BAG/0001-90, com sua situagao
cadastral ativa, possuidor do NIRE (JUCESP) n* 15-3-00524110, com seu Estatuto
Social reformado e Consolidado pela Assemblea Geral Extraordingria realizada em
24/02/2017, cuja ata foi devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de
Sa0 Paulo (JUCESP) sob n® 206.912M17-1, em 08/05/2017, da qual uma copia
reprografica autenticada encontra-se arquivada nestas Notas no “Classificador
Eletrbnico”, neste ato, representado por seus diretores executivos, SALIM DAYAN,
brasileirs, casado, engenheiro de produgao, portador da carfeira de idantidade RG n®
14,516 400-7 SSP-SP, inscrito no CPF sob n® 154 174 508-10 e MORRIS DAYAN,
brasfieiro, casado, corretor de valores, portador da careira de identidade RG n®
£ 505 548 SSP-SP e Inscrito no CPF sob n® 195.131.528-83, ambos residentes @
domiciiados nesta Capital, com escritorio na Avenida Paulista, n® 1.793, reeleitos
pela Ata de Reunido do Conselho de Administracio realizada em 29/04/2018, cuja
ata foi registrada na JUCESP sob n® 498 547/16-6, em 0S/09/2016, da qual uma
copia reprografica autenticada encontra-se arguivada nestas Notas. oS Quais
declaram sob as penas da lei, que 3 Consolidagio supracitada & o Uitimo ala
conslitutivo registrado que allera seu Estatuto Social, respondendo cwvil e
criminalmente pela veracidade desta declaracdo, 0% presenles capazes, identificados
por mim escrevente, consoante documentos de identidade apresentados, dou fé.
Entdo, pelo outorgante, na forma representado, me foi dito que, por este publico
instruments e melhor forma de direie, nomeia & constitul suas baslanies
procuradoras, ALINE MARQUES POLIDO, brasileira, casada, advegada, poriadora
da carteira de identidade RG n® 42 112.754-5 SSPISP, inscrila na OABISP sob n®
987.309 & no CPF sob n® 331 571.108-08; ELIENE FATIMA CAMPOE BARBOSA,
brasileira, casada, advogada, portadora da carteira de identidade RG n® 20.938,202-4
SSPISP, inscrita na OABISP n® 240.802 e no CPF sob n® 269.81 7T 478-12;, JULIANA
VIEIRALVES AZEVEDO CAMARGO, brasiielra. casada advogada, portadora da
carteira de identidade RG n® 52 812 006-2 SSPISP e inscrita na OABISP sob n°

e 1Tk | FAAEELY AW AL YRR TRIF MBI

oS

TR
A “:-I:*"
LRI CE LTI T B [t

H !

L o

o W LT

e o

I- -f'f“ 181718 e no CPF sob r® 074.577.217-03, NEUZELY APARECIDA ORTEGA DE
¢ [¥g0 SIQUEIRA, brasileira, divorciada, advogada, periadora da carteira de identidade RG

Bt n® 17.481.154-8 SSP/SP, inscrita na OABISP sob n® 243,747 e no CPF sob n"
| b 103.050.088-55. SANDRA KHAFIF DAYAN, brasileira, advogada, portadora da
="t} carteira de identidade RG n® 10.106.888-8 SSP/SP e inscrita na OAB/SP sab 0"
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131.646 e no CPF sob n° 227.162.868-76 e VIVIANE FIGUEIREDO, brasileira,

solleira, advogada, portadora da carteira de identidade RG n® =24.607.075-0 S5P/SP e
inscrita na OAB/SP sob n® 208.039 & CPF sab n° B84.8B54 634-04, todas residentes
domiciiadas nesta Capital &s quals confere poderes para, isoladaments,
representarem a Oulorgante perante o foro em geral e onde mais preciso for. com a
clausula "ad judicia et extra”, em qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal e onde mais
necessario for, inclusive, perante as Repartighes Publicas em geral e seus Orgéos e
Departamentos, sempre com o objetivo de preservar e defender direitos e interesses
do Outorgante, podendo para tanto referidas procuradoras. promoverem gquaisquer
medidas, judiciais ou extrajudiciais, exigir direitos e reconhecer deveres, prestar
declaragdes & informagtes, fazer comunicagdes, nomear prepostos para represents-
o administraliva e judicialmente. receber correspondéncias. interpelagies e
notficagbes, requerendo, alegando e produzindo provas, cumprindo exigéncias,
juntando documentos elou © que mais se fizer nNecessario, requerendo
desentranhamento e assinando papéis e documentos & os espaciais para transigir,
firmar, acordos & compromissos, dar e receber quitagio, dando tudo por bom, firme e
valioso, podenda enfim, praticar lodos os demais atos inerentes ao fisl cumprimento
do presente mandato, inclusive substabelecer, poderes esses validos apenas para
demandas judicials que envolvam valores de até R$ 100.000.00 {cem mil reais). O
presente mandato tem validade por 02 (dols) anos, contados desta data. Assim o
disseram, dou fé, pediram-me e Ihes lavrel este instrumento, o qual feio e lido em voz
afia. foi achado conforme, aceitaram, outorgam e assinam. Emals - R$255,06; Sec,
da Fazenda - R$72,02; Ipesp - R$49 60 Reg Civil - R§13,42: Tribunal de Justica -
RS17.50; MP - R$12,24 Imp. ao Municipio - R$5,44; Santa Casa - R$2.56: Total -
R5428,30. Eu. Eduardo Carlos da Silva, escrevente a escrevi. Eu. Maria do Carmo
Sanches de Sousa e Silva, Subsfituta, subscrevi Devidamente assinada pelos
comparecentes, dou fé. Nada Mais. Trasladada em seguida. Eu, Maria do Carmo
Sanches de Sousa e Silva, Substituta do Tabelifo, a conferi, subscrevo @ assino em
publico e raso

e
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Em test™ da verdade
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14®, TABELIAD ?m:fm?
SAO PAULO - CAPITAL
MARIA DO CARMO SANCHES DE SOUSA E SILVA

SUBSTITUTA
PARAGRAFO 5° DA LEI 8.935/84
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METITUTO NACIONAL DO SEGURD SOCIAL
DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFICIOS - 01.500.502, cm 18.06.2019

Ref: Oficio n® 17272019, de 12.03.2019

Interessado: Segunda Turma Recursal dos
Jjuizados Especiais do Distrito Federal -
TIDFT

Assunto: Aplicagho de penalidade ao Artigo
52 da Instrugiio Normativa n” 2RPRES/INSS
de 06/0572008, alterada pela INn" 141, de
28/12/2018

1. Trata-se de solicitagio da 2* Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal, referente ao processo (707205-16.2018.8.07.0009 (Acordao ¢ Certiddo de Trinsito em
Julgado). tendo como embargante BANCO DAYCOVAL S/A e embargado UBANILDA
FERRAZ DE AZEVEDO.

2, Preliminarmente. remeta-se an protocelo - (11.300-417 para abertura do processo,
com posterior devolugio a esta Divisio de Consignagdes em Beneficios - 01.500.502,

Ehow
Karine Ubries rado
Analista do Seguro Social

Divisio de Consignagdes em Beneficios - DCONB
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